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PRESENTACION

En el affo 2021, desde la Misién de
Observacidon Electoral decidimos
introducir cambios a nuestra estra-
tegia de observacién para los comi-
cios nacionales del 2022, donde se
empezd a prestar especial atencidn
a la situacién y los derechos de per-
sonas histéricamente marginadas:
mujeres, personas con experiencia
de vida trans, y personas con dis-
capacidad. El concepto de obser-
vacién que adoptamos es amplio, e
incluye no solo el ejercicio directo
del derecho al voto durante la jor-
nada electoral, sino que comprende
las etapas previas del proceso y, en
general, el ejercicio de los derechos
politicos.

El presente informe es fruto del tra-
bajo conjunto que durante los Ulti-
mos 10 meses hemos desarrollado
junto a varias organizaciones de
la sociedad civil que representan o
promueven los derechos de las per-
sonas con discapacidad, resume las
acciones que hemos emprendido
como organizacién, y los principales

hallazgos que encontramos. El obje-
tivo central de este documento es
utilizar todo el aprendizaje que nos
ha dejado este proceso para gene-
rar recomendaciones y una agenda
de incidencia frente a la Organiza-
cion Electoral, para promover la ga-
rantia de los derechos politicos de
las personas con discapacidad. En
un contexto de importantes cambios
normativos frente a los derechos de
las personas con discapacidad, con
muy poco conocimiento construido
frente a las barreras que encuen-
tran en el contexto electoral, e im-
pulsados por nuestro permanente
afdn de promover la expansidn de la
participaciéon politica y la garantia
del ejercicio del derecho a elegir y
ser elegido, queremos que este do-
cumento impulse un ruta de trabajo
colectiva, contribuir a la identifica-
cion de de barreras, y proponer po-
sibles soluciones para eliminarlas.

Desde la firma de la Convencién de
los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU, y su pos-



terior ratificacién a través de la Ley
1346 de 2009, Colombia adquirié
compromisos para cambiar el enfo-
que con el que se habia entendido
la discapacidad y la forma en que
consecuentemente se habia tratado
en el disefio e implementacién de
politicas puUblicas, pasando de una
comprensién médica de la discapa-
cidad como un problema de la per-
sona, a un fendmeno complejo que
resulta de la interaccion de la perso-
na con las barreras que la sociedad
crea y le impone. Este cambio en
el contexto normativo se ha venido
profundizando con la expedicién de
nuevas normas, incluyendo la Ley
1618 de 2013, y el hito mds reciente
en cuanto al ejercicio de derechos
politicos de las personas con disca-
pacidad: la Ley 1996 de 2019. Esta
Ley actla como una importante ra-
tificacion de la capacidad legal de
las personas con discapacidad, que
incluso se extiende a quienes fueron
objeto de declaraciones de inter-
diccién, y crea reglas claras para el
ejercicio autbnomo de la voluntad a
través de actos juridicos, lo que re-
presenta un avance muy iimportan-
te en la percepcidn de la capacidad
juridica de las personas con disca-
pacidad, particularmente intelec-
tual y psicosocial. Esta norma des-
afortunadamente fue expedida y
entrdé en vigencia en una etapa muy
avanzada del calendario electoral
de las elecciones locales de 2019,
asi que solo en el 2022 tuvimos la
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primera oportunidad de vivir un
proceso electoral de nivel nacional
gue se adelantod teniendo en cuenta
este cambio normativo.

Este contexto representd una opor-
tunidad histérica para que, como or-
ganizacidén dedicada a la promocidon
de los derechos politicos, enrique-
ciéramos nuestra observacidon elec-
toral y pudiéramos ofrecer nuestra
experticia para ayudar a diagnosti-
car el estado de la garantia de los
derechos politicos de las personas
con discapacidad y trabajar en con-
junto con otras organizaciones de la
sociedad civil que representan a las
personas con discapacidad, o que
trabajan con ellas para la defensa y
promocién de sus derechos, y con la
organizacion electoral para mate-
rializar los principios y obligaciones
derivadas de la Convencidn.

En desarrollo de este enfoque, y
para el caso especifico de la situa-
cién y derechos de las personas con
discapacidad, definimos tres (3) li-
neas de accidén, que comprenden:
1) Garantia del derecho al voto de
personas con discapacidad inte-
lectual y discapacidad psicosocial
gue se encuentran internadas o en
hospitalizaciones de larga duraciéon
en instituciones de salud mental. 2)
Participacién politica de personas
con discapacidad como candidatos.
13) Participacién ciudadana y ejerci-
cio del control del poder politico a

1. Para esta linea de trabajo se adelantd una investigacion previa sobre la normatividad colombiana y las ba-
rreras que pueden enfrentar procesos organizativos de personas con discapacidad para conformar partidos
y movimientos politicos, particularmente, en cuanto al requisito de recoleccién de apoyos ciudadanos, que por
sus caracteristicas puede representar una carga desproporcionada para personas con discapacidad, por los
diferentes obstaculos que tienen que enfrentar para hacer un proceso de recoleccion de apoyos de manera
presencial y de amplio alcance. Se examinaron soluciones a nivel comparado y se estan estudiando la posible
gama de soluciones que se pueden proponer a las autoridades colombianas. Este documento se encuentra
aun en proceso de investigacion, pendiente de la definicion de una estrategia juridica para darle viabilidad, y

por eso no se incluye dentro de este informe.



través de la observacién electoral
enfocada en la situacién y derechos
politicos de las personas con disca-
pacidad.

Como eje transversal de esas lineas
de accidon, nos regimos por el lema
Nada sobre nosotros sin nosotros? ,
por lo que realizamos diversas reu-
niones con organizaciones que re-
presentan o trabajan con personas
con discapacidad y sus familias,
que se adelantaron entre la segun-
da semana de octubre y la prime-
ra semana de noviembre. El objeti-
vo de estos encuentros fue recibir
suU asesoria y crear una agenda de
trabajo conjunto para las diferentes
acciones a desarrollar. Las organi-
zaciones que participaron de estas
reuniones fueron:

- ACPEF Asociacién Colombiana
de Personas con Esquizofrenia y
sus Familias.

- ASDOWN Colombia

- Best Buddies Colombia

- FENASCOL Federacion Nacional
de Sordos de Colombia.

- LICA Liga Colombiana de Autismo
- PAIIS Programa de Accién por la
Igualdad y la Inclusion Social, de
la Universidad de los Andes

Esto nos permitié encontrar aliados
estratégicos cercanos, que fueron
fundamentales para el avance de
este proyecto, que enriquecieron
enormemente nuestras perspecti-
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vas y nos ayudaron a diseflar me-
jores instrumentos para la observa-
cion electoral.

Este informe se divide en cuatro par-
tes: en la primera, presentamos el
contexto normativo a nivel nacional
e internacional, enfocdndonos en lo
relativo a los derechos politicos de
las personas con discapacidad; en
la segunda, las acciones que hicie-
ron parte del plan de trabajo de la
MOE y su observacion con enfoque,
asi como su fundamento técnico y
los principales resultados obtenidos;
en la tercera hacemos un recuen-
to y andlisis critico de las acciones
institucionales para la inclusién de
las personas con discapacidad en el
contexto electoral; en la Ultima sec-
cion, realizamos recomendaciones
especificas para la Organizacion
Electoral, definimos nuestra agen-
da de trabajo en términos de inci-
dencia.

2. Este lema tiene su origen en los anos 70, y fue acunado por el movimiento a favor de la vida
independiente de las personas con discapacidad en la Universidad de California, en Estados
Unidos. La frase captura una idea simple pero poderosa. ninguna decision que afecte a las
personas con discapacidad debe tomarse sin su participacion plena. Desde entonces, se ha
convertido en un lema de uso casi universal, que se ha incorporado en documentos tan impor-
tantes como la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con

discapacidad (Hernandez y Fernandez.2016)



Contexto
Normativo



1. Contexto Normativo

En esta secciéon presentaremos de
manera general las normas mds
importantes relacionadas con la in-
clusién de las personas con disca-
pacidad desde la perspectiva de la
promocidén y garantia de sus dere-
chos politicos, haciendo un énfasis
particular en la forma en que los
impactan. La seccién se divide en
dos partes, el contexto normativo
internacional y el nacional, donde
presentaremos el mandato cons-
titucional general, y las leyes mas
importantes que lo desarrollan, asi
como los compromisos internacio-
nales que ha adquirido Colombia
a través de tratados internaciona-
les. Otras fuentes normativas, como
actos administrativos y sentencias
judiciales, se exploran en la seccién
4 de este documento, desde la pers-
pectiva de las acciones instituciona-
les de inclusidn de las personas con
discapacidad.

Contexto normativo internacional

La participacion de la ciudadania
en la vida politica es el pilar funda-
mental de los sistemas democrati-
Ccos, cuyo ejercicio es protegido y
garantizado a través de los dere-
chos politicos. Estos derechos han
sido reconocidos a nivel internacio-
nal en instrumentos como la Con-
vencion Americana sobre Derechos
Humanos de 1969 (art. 23), el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos de 1976 (art. 25) y la Con-
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vencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de 2008
(art. 29).

La Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad
es un instrumento especial que tie-
ne como propdsito promover, prote-
ger y asegurar el goce pleno de los
derechos humanos de las personas
con discapacidad. Para ello, dentro
de sus disposiciones Estd el reco-
nocimiento de su personalidad juri-
dica (art12), punto de partida para
la inclusion en la sociedad de ma-
nera efectiva, digna y en igualdad
de condiciones con las demds per-
sonas. Asi mismo, en la Convencion
se establece que las personas con
discapacidad tienen el derecho a
participar de manera plena y efec-
tiva en la vida politica (art. 29)3.

El reconocimiento de la personali-
dad legal de las personas con dis-
capacidad es de gran importancia
para interpretar de manera adecua-
da ciertas disposiciones del Pacto
Internacional de Derechos Civiles
y Politicos. El articulo 25 del Pacto
establece que todos los ciudadanos
tienen derecho a participar en la
direccién de los asuntos pUblicos, a
elegir y ser elegidos, y al acceso a
la funcion pUblica; ademas permite
la fijaciéon de ciertas restricciones al
ejercicio de los derechos politicos.
Respecto a esto Ultimo, anterior-
mente, se consideraba vdlido que la
garantia de estos derechos estuvie-
ra condicionada a la capacidad juri-
dica del individuo, lo que generaba

3. Los derechos politicos, al tratarse de derechos humanos, también han sido establecidos en
otros instrumentos internacionales como Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer (arts. 7 y 8) y la Convencion Internacional sobre la Elimina-
cion de todas las Formas de Discriminacion Racial (art. 5), entre otras.



que las personas con discapacida-
des psicosociales e intelectuales, a
quienes no se les reconocia capaci-
dad legal, no pudieran ejercer tales
derechos.

Hoy en dia, la restriccidn a los dere-
chos politicos de personas con dis-
capacidad es entendida como acto
de discriminacion4

El articulo 29 de la Convencién so-
bre los Derechos de las Personas
con Discapacidad no prevé ningu-
na restriccion razonable ni autori-
za excepcion alguna a los derechos
politicos de las personas con disca-
pacidad. Por el contrario, exige a los
Estados parte garantizar el goce de
esos derechos en igualdad de con-
diciones, para lo cual deben adop-
tar las medidas pertinentes “para
proporcionar acceso a las perso-
nas con discapacidad al apoyo que
puedan necesitar en el ejercicio de
su capacidad juridica” (art. 12).

Los Estados parte, conforme al ar-
ticulo 29 de la Convencidn, cuentan
con dos obligaciones principales.
En primer lugar, deben asegurar la
participacion plena y efectiva de
las personas con discapacidad en
la vida politica y publica en igual-
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dad de condiciones con las demds,
brindando las herramientas y ajus-
tes razonables. Y, por el otro lado, los
Estados deben promover activamen-
te un entorno de participacién en el
que las personas con discapacidad
puedan contribuir plena y efectiva-
mente en la direccién de los asuntos
pUblicos.

En esta norma, también se dispone
de una serie de medidas para ga-
rantizar los derechos politicos de
las personas con discapacidad. Res-
pecto al derecho a ser elegidas: no
basta con la posibilidad de presen-
tarse como candidatas a elecciones
y de desempefar cargos puUblicos,
ademds debe garantizarse el uso
de nuevas tecnologias y tecnologias
de apoyo para poder ejercer dichas
facultades. Asi mismo, en cuanto al
derecho al sufragio, se debe i) ga-
rantizar que los procedimientos,
instalaciones y materiales electo-
rales sean adecuados, accesibles
y faciles de entender y utilizar; ii)
proteger el derecho de las personas
con discapacidad a emitir su voto
en secreto y sin intimidaciones; y iii)
garantizar la libre expresién de la
voluntad de las personas con disca-
pacidad como electores, para ello,
cuando sea necesario y a peticion
de ellas, permitir que una persona

4. Historicamente han existido diferentes modelos que han determinado las politicas para darle
manejo a la discapacidad. Modelo de la prescindencia. considera la discapacidad como un
castigo divino y desconoce la dignidad humana de las personas con discapacidad, desde este
modelo se plantea la eugenesia y la marginacion. Modelo médico-rehabilitador. parte de un
diagnoéstico médico que equipara la discapacidad con la enfermedad, por lo que las personas
con discapacidad deben ser rehabilitadas o normalizadas por medio de tratamientos que resul-
tan dafosos o violentos, bajo este modelo se crearon figuras juridicas, como la interdiccion, que
niegan la capacidad legal de las personas con discapacidad. Modelo social: a partir de este se
considera que las causas de la discapacidad estdn en las barreras fisicas, sociales, actitudinales
y juridicas que les impiden a las personas con discapacidad gozar de las mismas oportunidades
que las demds, barreras que deben ser eliminadas. Para ahondar en los modelos de la disca-
pacidad ver Ministerio de Justicia. (s.f.) Derecho y discapacidad. el derecho a decidir. Disponible
en. https//www.minjusticia.gov.co/ programas-co/conexion-justicia/ Documents/caja-herramien-
tas-discapacidad/ Derecho%20a%20decidir.pdf



de su eleccidén les preste asistencia
para votar.

Conforme a las disposiciones de
la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad
cualquier exclusién o restriccion del
derecho al voto por motivos de dis-
capacidad psicosocial o intelectual
constituye una discriminacién por
motivos de discapacidad. Asi mismo,
no es suficiente con hacer extensivo
el derecho al voto a las personas con
discapacidad, los Estados deben lle-
var a cabo medidas y ajustes razo-
nables para que puedan ejercerlo
de manera efectiva, como facilitar
el acceso de sillas de ruedas a los
puestos de votacion, disefiar mate-
rial electoral para que personas con
deficiencias visuvales puedan votar
de forma independiente, permitir el
voto asistido, entre otras.

El Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDP-
D)5, en la Observacion General No. 6
(2018) sobre la igualdad y la no dis-
criminacién, aclara las obligaciones
que tienen los Estados respecto a la
no discriminacion y a la igualdad de
las personas con discapacidade. En
dicha observacion, el Comité esta-
blece el alcance del articulo 5 e indi-
ca la relacién que esta norma tiene
con otros articulos de la Convencién.

Respecto al articulo 29, sobre la
participacién en la vida politica y
pUblica, el Comité sefiala que la dis-
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criminacién basada en la discapaci-
dad se presenta con gran frecuen-
cia en los procesos electorales y de
otras formas de participacién en
la vida politica. Para combatir esta
situaciéon, el Comité indica que los
Estados parte deberian aplicar las
siguientes medidas:

a) Reformar las leyes, las poli-
ticas y los reglamentos que impi-
den sistematicamente a las per-
sonas con discapacidad votar o
presentarse como candidatas en
las elecciones;

b) Velar porque el proceso
electoral sea accesible a todas
las personas con discapacidad
antes, durante y después de las
elecciones;

c) Realizar ajustes razonables
para determinadas personas con
discapacidad, implementar me-
didas de apoyo en funcion de los
requerimientos individuales de
las personas con discapacidad
para que participen en la vida
politica y publica;

d) Apoyar a las organizaciones
que representan a las personas
con discapacidad y colaborar
con ellas en el proceso de par-
ticipacion politica en los niveles
nacional, regional e internacio-
nal, por ejemplo consultando con
ellas asuntos que conciernen di-
rectamente a las personas con

5. El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) es el 6rgano de ex-
pertos independientes encargado de supervisar la aplicacion de la Convencion sobre los Dere-

chos de las Personas con Discapacidad.

6. Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2018). Observacion gene-
ral num. 6 sobre la igualdad y la no discriminacion. Consultada en. https.//documents-dds-ny.
un.org/doc/ UNDOC/GEN/G18/119/08/ PDF/ G1811908.pdf? OpenElement

n



discapacidad;

e) Dotarse de sistemas de in-
formacion y de legislacién que
posibiliten una participacién po-
litica continua de las personas
con discapacidad, en particular
en los periodos entre elecciones’.

Contexto normativo nacional
Constituciéon Politica de Colombia

Aunque dentro del texto consti-
tucional hay diferentes normas y
principios que son relevantes para
la inclusion de las personas con dis-
capacidad, y se han incluido princi-
pios y reglas adicionales mediante
la incorporacion de tratados inter-
nacionales en el bloque de cons-
titucionalidad, como se abordard
posteriormente, la norma expresa
mds importante es el articulo 13.
Esta norma consagra el principio de
igualdad, prohibe la discriminacién
por “razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion,
opinién politica o filoséfica”, y es-
tablece obligaciones a cargo del
Estado como la de promover con-
diciones para que la igualdad sea
efectiva, adoptar medidas para la
inclusién de grupos discriminados
y marginados, y proteger especial-
mente a aquellas personas que se
encuentren en condiciones de de-
bilidad manifiesta por su condicién
econdmica, fisica o mental.

Ley 163 de 1994

La ley introduce varias modificacio-
nes a la normatividad electoral, en

7. Ibidem, parrafo 70.
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temas como escrutinios, residen-
cia electoral, inscripcién de candi-
daturas y de ciudadanos, que son
de aplicacién general y se refieren
principalmente a procedimientos
electorales. No obstante, de acuer-
do con su articulo 16: “Los ciuda-
danos que padezcan limitaciones
y dolencias fisicas que les impidan
valerse por si mismos, podrdn ejer-
cer el derecho al sufragio ‘acompa-
fiados’ hasta el interior del cubiculo
de votacion”. Aunque el tipo de len-
guaje utilizado es el reflejo de una
concepcidn médica de la discapaci-
dad, si representa un avance frente
a la aplicacion de esta figura Unica-
mente para personas de avanzada
edad, y permite mayores garantias
para el ejercicio del derecho al su-
fragio de las personas con discapa-
cidad.

Ley 1275 de 2009

Esta norma declara a las personas
de talla baja como personas con
discapacidad, con el fin de promo-
ver su inclusién social y garantizar
el goce pleno y efectivo de sus dere-
chos humanos. Al declararlos parte
de un grupo de especial proteccién,
gozan de todas las garantias que el
sistema normativo le reconoce a las
personas con discapacidad.

El principal aporte de la Ley es la
creacién de la “Politica Publica Na-
cional para las personas que pre-
sentan enanismo”. En el contexto
electoral, los puntos mas relevantes
de la norma son la adecuacion de in-
fraestructura, al determinar que se
tengan en cuenta en la construccion



y adaptacion de infraestructura y
amueblamiento puUblico urbanos, la
remocion de barreras para el acce-
so y libertad de desplazamiento de
las personas de talla baja. En esa
misma lineq, sus objetivos de “Pro-
mover la inclusion social efectiva, la
convivencia pacifica y la democra-
cia, eliminando toda forma de dis-
criminacién y maltrato con las per-
sonas con enanismo”, y “Fortalecer
e impulsar el derecho a la asocia-
cién de las personas con enanismo”,
consagrados en los literales C y G
del articulo 6 de la Ley, representa-
ron un progreso importante para la
inclusién en los procesos democrd-
ticos y en la vida pUblica de las per-
sonas de talla baja.

Este es un punto muy relevante, en
la medida que la infraestructura
pUblica que se menciona en la Ley
abarca muchas de las locaciones
que son utilizadas como puestos
de votacién, particularmente insti-
tuciones educativas puUblicas, que
como se verd en el apartado 3 de
este documento, aln presentan una
gran cantidad de deficiencias que
las hacen poco accesibles para las
personas con discapacidad, lo que
sugiere un bajo nivel de implemen-
tacién de esta norma, que tiene im-
pactos en la participacion en el pro-
ceso democrdtico de las personas
de talla baja.

Ley 1346 de 2009

Mediante esta ley, el Congreso de
la RepUblica aprobdé la Convencién

Misién de Observacion Electoral - MOE
Observatorio de Justicia Electoral

de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con disca-
pacidad. Asi, se incorpord en el or-
denamiento juridico interno todo el
contenido de la Convencién, de ma-
nera que el Estado colombiano no
estd simplemente obligado a cum-
plir el espiritu general del tratado,
sino que tiene que cefirse de ma-
nera especifica a sus preceptos. Mas
aln, al ser un tratado sobre derechos
humanos, conforme lo dispuesto en
el articulo 93 de la Constitucion Po-
litica de Colombia, estd incorpora-
do al bloque de constitucionalidad,
y hace parte de los lineamientos y
criterios interpretativos constitucio-
nales que deben sequir las normas
de nuestro ordenamiento juridico.

En efecto, en la Sentencia C-458 de
2015, la Corte Constitucional afir-
mo, sobre la Convencion sobre los
derechos de las personas con dis-
capacidad que “el modelo social es
un asunto de relevancia constitucio-
nal debido a que corresponde a una
tendencia acogida en tratados que
hacen parte del bloque de consti-
tucionalidad, como la Convenciéon
sobre los derechos de las personas
con discapacidad.”

En este sentido, Colombia ha adop-
tado como norma de nivel cons-
titucional el modelo social de la
discapacidad incorporado en la
Convencion, y estd obligada en el
contexto de los derechos politicos,
siguiendo el articulo 29, a garan-
tizar la plena participacion de las
personas con discapacidad como
votantes y candidatas.

8. De acuerdo con el literal A del articulo 6 de esta ley, incluye “edificios, transporte, vias, par-
ques, centros comerciales, teatros, teléfonos, centros educativos y similares, para facilitar el
desplazamiento y el facil acceso de las personas que presentan enanismo”
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Ley 1618 de 2013

Esta Ley busca “garantizar y ase-
gurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con dis-
capacidad, mediante la adopcidén
de medidas de inclusién, acciéon
afirmativa y de ajustes razonables,
eliminando toda forma de discrimi-
nacién por razén de discapacidad,
en concordancia con la Ley 1346 de
2009". En buena parte, la norma se
ocupa de darle alcance especificoy
hacer operativos los compromisos
adquiridos por el Estado con la Con-
vencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

La Ley obliga a todas las entidades
pUblicas, de los diferentes 6rdenes
territoriales, a la inclusién real y
efectiva de las personas con disca-
pacidad, que se debe incorporar de
manera transversal en la ejecucién
y planeacién de politicas, planes y
estrategias, asi como presupuesto
y planes de inversiones. Entre otras,
hace obligatoria la garantia de ac-
ceso al entorno fisico, transporte,
informacién y comunicaciones, es-
pacio puUblico, bienes y servicios
pUblicos tanto en entornos urbanos
como rurales. Esto incluye la iden-
tificacion y eliminacién de barreras
que dificulten o impidan la partici-
pacién plena y autdbnoma en la so-
ciedad de las personas con discapa-
cidad.

En el texto se desarrollan de ma-
nera especifica los articulos de la
Convencién, traducidos en accio-
nes y compromisos concretos para
la adopcidn de medidas. En lo que
respecta al articulo 29 sobre partici-
pacién en la vida politica y publica,
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pese a que la Convencidén se enfoca
en el derecho al voto y a la partici-
pacion politica, la Ley 1618 de 2013
se centra en la segunda parte del
articulo, sobre la participacion en la
vida puUblica y en la gestion admi-
nistrativa, determinando la creacién
de organizaciones de personas con
discapacidad que las representen
ante diferentes instancias y su parti-
cipacién plena en todas las decisio-
nes que los afectan, particularmen-
te de caracter administrativo. En
ese sentido, el articulo 23 se refiere
a la constitucién de veedurias ciu-
dadanas por parte de las personas
con discapacidad y desarrolla obli-
gaciones de las entidades pUblicas
para garantizar su participacion
y promocionar su creacidon. Por su
parte, el articulo 24 versa sobre la
participacion de las personas con
discapacidad y las organizaciones
que las representen en diferentes
asuntos que les sean relevantes,
mientras que el articulo 25 estable-
ce un enfoque diferencial para las
mujeres con discapacidad.

La ausencia de medidas especifica-
mente orientadas a la Organizacién
Electoral, y que aborden de mane-
ra concreta los derechos a elegir
y ser elegidos de las personas con
discapacidad es llamativa. Si bien
es cierto que el texto de la Con-
vencidon, y por extension de la Ley
1346 de 2009 contiene obligaciones
especificas para la logistica electo-
ral y la protecciéon de los derechos
de las personas con discapacidad
como votantes y candidatas, en
la Ley 1618 de 2013 no se desarro-
lla lo que esto implica para las ins-
tituciones encargadas de adoptar
los ajustes necesarios en términos



de reforma de la estructura interna
de las entidades, deberes concretos
de adopcién de ajustes razonables
para el material electoral, adecua-
cion de infraestructura para hacerla
mas accesible, ni la participacién de
las veedurias ciudadanas y organi-
zaciones de personas con discapa-
cidad en el proceso electoral, entre
otras.

Ley 1996 de 2019

Esta normativa declara la presun-
cion de capacidad legal de todas
las personas sin distinciéon. En ese
sentido, prohibe iniciar procesos
de interdiccién o inhabilitacién, de
manera que la existencia de una
discapacidad no puede ser motivo
para la restriccién de la capacidad
juridica de una persona; asimismo,
resalta la primacia de la voluntad
y preferencias de la persona titular
de un acto juridico que tenga una
discapacidad. Por lo anterior, la ley
busca establecer medidas especifi-
cas para la garantia del derecho a la
capacidad legal plena de las perso-
nas con discapacidad.

De acuerdo con esta Ley, todas las
personas con discapacidad, ma-
yores de edad, tienen derecho a
realizar actos juridicos de manera
independiente y a contar con las
modificaciones y adaptaciones ne-
cesarias para realizarlos. La Ley fijé
mecanismos o salvaguardas para
facilitar la comunicacién y compren-
sién de la voluntad de las personas
con discapacidad, entre las que se
encuentran los acuerdos de apoyos,
las directivas anticipadas, el proce-
so de valoracién de apoyos, la adju-
dicacién judicial de apoyo; también
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estipula requisitos, inhabilidades y
obligaciones para ser persona de
apoyo, asi como las acciones y los
eventos de representacién del titu-
lar del acto juridico.
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2. Acciones adelantadas por ka MOE

El andlisis del contexto normativo, la
investigacidon previa que desarrolla-
mos por nuestra cuenta, y el traba-
jo conjunto con las organizaciones
aliadas, nos permitieron definir un
plan de trabajo que tuvo dos objeti-
vos centrales: producir informacidn
independiente para lograr identi-
ficar las barreras enfrentadas por
las personas con discapacidad en el
ejercicio de sus derechos politicos y
electorales, y construir una agenda
de incidencia frente a las institu-
ciones estatales, y particularmen-
te frente a la Organizaciéon Electo-
ral, para contribuir a la eliminacién
de esas barreras. En desarrollo del
primer objetivo, adoptamos accio-
nes en el marco de la observaciéon
electoral, y en desarrollo de la se-
gunda, la creacién de documentos
técnicos, con solicitudes y objetivos
concretos, dirigidos a la eliminaciéon
de alguna barrera. En este apartado
presentamos el trabajo desarrollado
como parte de la observacién elec-
toral con enfoque en los derechos
de las personas con discapacidad.

a. Garantia del derecho al voto
de personas con discapacidad
intelectual y discapacidad psi-
cosocial que se encuentran inter-
nadas o en hospitalizaciones de
larga duracién en instituciones
de salud mental

Para la primera linea de accién, en
los meses de noviembre y diciem-
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bre adelantamos una investigacién
de mecanismos y soluciones plan-
teadas en el contexto internacional
para garantizar la participacién en
el proceso electoral de las personas
con discapacidad psicosocial e in-
telectual que se encuentran en ins-
tituciones de salud mental. A partir
de esto, definimos la solicitud que
presentamos al Consejo Nacional
Electoral, pidiendo para la elecciéon
presidencial del presente afio la in-
clusién en la DIVIPOLE® de nuevos
puestos de votacién, el desarrollo
de campafas de cedulacidon, de pe-
dagogia electoral, y de inscripcidon
en estos puestos, para garantizar el
derecho al voto de las personas con
discapacidad que se encuentren
internadas en instituciones de sa-
lud mental. Asimismo, analizamos El
marco normativo vigente y los argu-
mentos juridicos y prdécticos favora-
bles a la solicitud. Este documento
se consulté con las organizaciones
aliadas y fue radicado ante el Con-
sejo Nacional Electoral (CNE) el 25
de enero de 2022, con el apoyo de
ASDOWN y PAIIS.

Contexto normativo, empirico y
comparado del voto de personas
con discapacidad intelectual y psi-
cosocial internadas en instituciones
de salud mental

Existen multiples barreras que pue-
den impedir la participacién plenay
efectiva de las personas con disca-
pacidad en la sociedad, y crear una
desigualdad de condiciones frente

9. La Division Politico-Electoral de Colombia - Divipole, hace referencia a la organizacion del
territorio con propodsitos electorales. En ese sentido, otorga informacién sobre las instalaciones
publicas y privadas empleadas para la realizacién de la jornada electoral (puestos de vota-
cion), segun departamento, municipio, zona y localidad o comuna, y el cubrimiento de cada uno
en términos de mesas de votacion y censo electoral.
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a las demds personas (Ley 1346 de
2009). La discapacidad es un feno-
meno complejo, diverso e intersec-
cional, que puede ser determinado
por la etnia, género, la etapa del ci-
clo vital, el nivel socioeconomico, las
redes de apoyo con que se cuente,
el acceso a servicios y productos,
entre otros muchos factores.

La Convencion de las Naciones Uni-
das sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad® ha sido el
documento que, en diversos con-
textos, ha impulsado la adopcion
de medidas por parte de los Esta-
dos para garantizar la participa-
cién electoral de las personas con
discapacidad. El articulo 29 de la
Convencion establece obligaciones
especificas para garantizar “que las
personas con discapacidad puedan
participar plena y efectivamente en
la vida politica y publica en igual-
dad de condiciones con las demds,
directamente o a través de repre-
sentantes libremente elegidos, in-
cluidos el derecho y la posibilidad
de las personas con discapacidad
a votar y ser elegidas” y “Promo-
ver activamente un entorno en el
que las personas con discapacidad
puedan participar plena y efectiva-
mente en la direccién de los asun-
tos puUblicos, sin discriminacién y
en igualdad de condiciones con las
demds, y fomentar su participacién
en los asuntos publicos”. Buscando
cumplir esas obligaciones, los Es-
tados han adoptado una serie de
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medidas para adaptar sus procesos
electorales y hacerlos accesibles
para personas con los diferentes ti-
pos de discapacidades.

Las barreras para la materializacion
del derecho a la participacién poli-
tica de las personas con discapaci-
dad son una desafortunada realidad
en Colombia. Sin embargo, no afec-
tan a todas las personas con disca-
pacidad por igual. Segln el tipo de
discapacidad, puede enfrentarse
a obstdculos mucho mayores, por
ejemplo, aquellas personas con dis-
capacidad intelectual, pueden estar
en una situacion de aislamiento que
dificulta la participacion plena en el
proceso politico. La discapacidad
psicosocial es “un proceso que apa-
rece cuando el entorno no permite
a una persona participar de la mis-
ma manera que todos a causa de
un proceso o antecedentes en sa-
lud mental” y que por esta razéon se
pueden presentar factores sociales
negativos, incluyendo estigma, dis-
criminacién y exclusion™z,

El caso concreto de las personas con
discapacidades intelectual o psico-
social, ha mostrado particularida-
des que ponen en un alto riesgo de
vulneracion su derecho a la partici-
pacion en procesos electorales. El
antiguo enfoque de tratamiento de
este tipo de discapacidades basado
en la medicalizacion, que se aplicd
en todo el mundo durante varias
décadas, resulté en un fuerte des-

10. Colombia es uno de los Estados parte de la Convencion, y la ratificd e incorporéd al ordena-

miento interno mediante la Ley 1346 de 2009.

11. Andrea del Pilar Arenas y Didier Evander Melo-Trujillo 20 21

12. Organizacion Mundial de la Salud (2020 ).



empoderamiento, donde bajo la fi-
gura de la interdiccién, en diversos
contextos, se les privo de capacidad
juridica y la posibilidad de desen-
volverse de manera autéonoma en
la sociedad®”. En muchos casos, in-
cluso, se optd por internar en ins-
tituciones, principalmente de salud
mental a las personas con este tipo
de discapacidades, o se les institu-
cionalizé en otro tipo de contextos.
Ante esta realidad, en las Ultimas
décadas, se han adoptado en el
mundo diversas medidas para ga-
rantizar la participacion efectiva de
las personas internadas en institu-
ciones de salud mental y la garantia
de su derecho al voto. La investiga-
cién comparada que desarrollamos
en la MOE, encontré 5 respuestas
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generales a este problema, tres que
implican un tratamiento diferencia-
do, y dos que corresponden a me-
canismos que estdn previstos para
toda la poblacion:

Grdfico 1. Tipos de medidas para la garantia de derechos politicos de las
personas con discapacidad

Garantia derechos politicos de
personas con discapacidad

e Vedidas con tratamiento diferencial gy

mmm Viedidas sin tratamiento diferencial gl

Creacion de puestos de votacion
especiales dentro de las
instituciones de salud mental, de
oficio.

Provisién de mesas de votacion
dentro de las instituciones de salud
mental, tras un proceso de solicitud
por parte de una persona internada.

Provision de transporte para el
traslado de las personas internadas
a sus puestos de votacion y
acompafiamiento en el proceso.

Voto por correo

Voto a través de un tercero

Ausencia de medidas para la
garantia del derecho

Elaboracion MOE. Fuentes: Ornella Rapallini; A Guide to Voting during a Ge-
neral Election, LEI No 13146, DE 6 DE JULHO DE 2015, Mark Priestley, Mar-
tha Stickings, Ema Loja, Stefanos Grammenos, Anna Lawson, Lisa Wadding-
ton, Bjarney Fridriksdottir, Jeffrey Solano Gomez y Lucia Soto Chacon

13. Fernandez, Maria Teresa (2010 ).



Desafortunadamente, en la actuali-
dad Colombia se encuentra dentro
de la Ultima categoria, ya que no
cuenta con ninguUn tipo de medida
diferencial para garantizar el acce-
so, y tampoco se autoriza ningUn
mecanismo de votacion remota,
como el voto por correo.

Nuestra investigacién encontrd 21
paises que implementan distintas
combinaciones o modalidades de
estas medidas, que pueden servir
como referente para que Colom-
bia, en cumplimiento de los deberes
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derivados de la Convencion —y de
otras normas internas que obligan a
remover las barreras que enfrentan
las personas en situacion de disca-
pacidad y la adopcidn de los ajustes
razonables necesarios para su par-
ticipacién plena en la sociedad—,
cree las condiciones materiales
para la garantia de participacion
politica de estas personas. A conti-
nuacion resumimos los principales
hallazgos:

Tabla 1. Acciones a nivel comparado para la garantia del voto de personas
con discapacidad intelectual y psicosocial

Se dispuso el transporte de personas internadas en centros de

Argentina

salud mental a los puestos de votacion en donde estdan
empadronados. Ademads se prevé acompafiamiento y otras

acciones, como cedulaciéon y empadronamiento en el puesto.

Desde 2016, después de un proceso de concertacion con
organizacion de la sociedad civil, el Tribunal Supremo
Electoral de Costa Rica ordené la creacion de centros de
votacion en los dos hospitales psiquidtricos del pais.” se
mandaron a hacer las giras de cedulacién necesarias para

Costa Rica

proveer de documentos de identificacion a los electores ahi

confinados. Asimismo, se establecié la realizacion de
campafias de sensibilizaciéon politica, ademdas de organizar con
la Direccién General de Adaptacién Social del Ministerio de
Justicia y Paz la aplicacion de medidas de seguridad Utiles,
con base en el Reglamento para el Ejercicio del Sufragio en los
Centros Penitenciarios”

Desde 2018, por una reforma a la Ley Orgdnica de Régimen
Electoral, se habilité el voto de las personas con afectaciones
de salud mental, incluyendo los que se encontraban en
interdicciéon. Una de las modalidades de voto existentes en el

Espafa

pais es el voto por correo, asi que técnicamente se puede

votar desde centros de salud mental (si bien tiene que
realizarse un proceso de solicitud del material electoral que
puede constituirse como una barrera, porque la solicitud debe

ser presencial).

Pueden votar las personas con afectaciones de salud mental
que no hayan sido condenadas por un crimen. Existen

Reino Unido

alternativas para que voten tanto por correo, como a través

de otra persona, que es quien lleva y deposita la papeleta.

Ambas opciones se solicitan desde el formato de registro en el
puesto de votacion.
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La Ley 13.146 de 2015 contempla una seccién especifica para la
participacion politica de personas con discapacidad, dentro
de las acciones para garantizar el goce del derecho estan: la
garantia de que los procedimientos, instalaciones, materiales y

Brasil equipos de votacion sean apropiados, accesibles a todas las
personas y de facil comprensién y uso, asi como facilidades
para el voto asistido, pero prohibiendo la creaciéon de
“secciones” (puestos) de votacién exclusivas para personas
con discapacidad. Incluye también garantias para la
participacién como candidatos y en el ejercicio del poder
puUblico.

Austria

Bulgaria

Finlandia Proveen puestos de votacion en algunas instituciones de salud
Francia mental.
Alemania

[talia

Polonia

Hungria

Letonia Proveen puestos de votacion en algunas instituciones de salud

mental, pero se tiene que realizar una solicitud previa de un

Lituania votante.
Eslovenia

Eslovaquia

Se envia un puesto de votacion movil para las elecciones
nacionales, a solicitud del presidente del “District Election
Bureau”, aunque para que proceda tiene que enviarse prueba
Rumania meédica que muestre que una persona no puede ser
transportada a un puesto de votacién. Cuentan ademads con
instrumentos como voto por correo y voto a través de un
tercero.
Dinamarca o ) ) _
Toman una ruta similar a la de Reino Unido, resolviendo la
Paises Bajos situacién mediante herramientas generales como el voto por

- correo y el voto por un tercero.
Suecia

Elaboracion MOE. Fuentes: Ornella Rapallini; A Guide to Voting during a Ge-
neral Election, LEI No 13146, DE 6 DE JULHO DE 2015, Mark Priestley, Mar-
tha Stickings, Ema Loja, Stefanos Grammenos, Anna Lawson, Lisa Wadding-
ton, Bjarney Fridriksdottir, Jeffrey Solano Gomez y Lucia Soto Chacon



Teniendo en cuenta la variedad de
soluciones encontradas, desde la
MOE consideramos que la mejor
ruta de accién para el caso colom-
biano es el ejemplo de Costa Rica,
Austria, Bulgaria, Finlandia, Francia,
Alemania, ltalia y Polonia, debido a
gue en nuestro sistema no se prevén
los mecanismos de voto por correo
o a través de terceros, y su inclusidon
requeriria reformas legislativas. Por
ello, la instalacién de oficio de pues-
tos de votacién en instituciones de
salud mental con pacientes interna-
dos resulta la forma mas idénea y
practica para garantizar el derecho
al voto de una cantidad importan-
te de personas con discapacidad
psicosocial o intelectual, al tratarse
de una capacidad propia de la au-
toridad electoral ya prevista en el
marco normativo. De igual manera,
consideramos que esta medida es la
que ofrece mayores garantias para
las personas con discapacidad, al
evitar traslados y la puesta en situa-
ciones sociales que pueden crear
barreras adicionales para su parti-
cipacién en el proceso politico, po-
niendo en la Organizacion Electoral
y no en los votantes las cargas ne-
cesarias para garantizar el ejercicio
del derecho al voto.

Es importante sefialar que segun
el Ministerio de Salud, en un docu-
mento del 2018, existian a nivel na-
cional 130 entidades diferentes que
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prestaban el servicio de hospitaliza-
cion en unidades de salud mental®.
En estas instituciones, se encontra-
ban internadas 30.140 personas por
trastornos mentales y del comporta-
miento, 2.728 por trastornos menta-
les orgdnicos, 8.205 por trastornos
esquizofrénicos, 9.311 por trastornos
del humor, 111 por trastornos de de-
sarrollo psicoloégico, 615 por retraso
mental. Esto nos da una muestra
clara de la importante cantidad de
personas que se encuentran en una
situacién de alto riesgo de vulnera-
bilidad frente a su derecho al voto, a
quienes desde la perspectiva de la
proteccidon de sus derechos, y bajo
El nuevo enfoque social de la disca-
pacidad, se les debe garantizar los
ajustes razonables para remover las
barreras que impiden su participa-
cién plena en la sociedad y el goce
efectivo de sus derechos.

Si bien entendemos que los datos
pueden estar desactualizados, pue-
de ser un marco de referencia para
establecer cudntas personas pue-
den encontrarse en esta situacidon
en un momento determinado. Ade-
mads es importante sefialar que esta
es una estimacidn basada en uno
solo de los tipos de instituciones en
los que pueden encontrarse perso-
nas con discapacidad en algin es-
tado de institucionalizacion, por lo
qgue deben entenderse como datos
parciales. Asimismo, se debe tener

14. Ministerio de Salud y Proteccion Social (2018). Boletin de salud mental Oferta y Acceso a

Servicios en Salud Mental en Colombia.

15. Es importante aclarar que desde la Mision de Observacién Electoral nos oponemos explici-
tamente a equiparar discapacidad y enfermedad. La informacién relativa a hospitalizacion por
situaciones de salud mental que se utiliza en este documento es solo un marco de referencia
estadistico para dimensionar el tamarno de la poblacion internada en instituciones de salud
mental, a falta de un censo de discapacidad intelectual y psicosocial, y de informacion guber-
namental concreta sobre personas con discapacidad internadas en distintas instituciones.
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en cuenta que en si mismos estos
datos pueden no abarcar a todas
las personas con discapacidad in-
telectual y psicosocial que se en-
cuentren hospitalizadas, ya que no
se especifica la longitud de la hospi-
talizacion, y puede existir un subre-
gistro. En ese sentido, las personas
que se pueden encontrar en riesgo
de no poder ejercer sus derechos
politicos, y en particular el derecho
al sufragio, pueden ser incluso ma-
yores que las que identificamos en
este documento.

Aunque entendemos que la crea-
cién de nuevos puestos de votacién
puede generar cargas importantes
a nivel logistico y financiero, existen
numerosos precedentes de creacién
de puestos de votacién para censos
electorales pequefios. Una revisidén
de la DIVIPOLE definitiva para las
elecciones presidenciales de 2022
muestra que existen 98 puestos de
votacion con al menos una mesa,
que tienen un censo electoral de
menos de 30 personas, y 730 con
un censo de menos de 100 votantes.
De estos puestos de votacion, 38 co-
rresponden a puestos urbanos, 595
a puestos rurales y 97 a puestos
instalados en cdrceles. Todos estos
contextos corresponden a situacio-
nes complejas donde se asume el
costo de la logistica electoral para
garantizar la participacién politica
de la ciudadania. En algunos con-
textos, como los puestos rurales y
urbanos, el proceso se asume direc-
tamente por parte de la Registradu-
ria, pero en los casos de los puestos
instalados en carceles y en los con-
sulares, la logistica es asumida por
el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario - INPEC o por el Ministe-
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rio de Relaciones Exteriores, lo que
sugiere que existen experiencias
comparables que se pueden utili-
zar como referencia para poder re-
plicarla en instituciones que tienen
personas con discapacidad intelec-
tual y psicosocial internadas.

Uno de los casos particulares de
instalacién de puestos de votacién
para censos electorales pequefios y
con importantes dificultades opera-
tivas es la del voto en carceles. Basa-
dos en el articulo 57 de la Ley 65 de
1993, que autoriza la votacién de los
internos en instituciones peniten-
ciarias y carcelarias que cumplan
los requisitos de ley, y delega a la
Registraduria como el érgano com-
petente para ofrecer las condiciones
para hacer efectivo el derecho al
sufragio, se han instalado puestos de
votacién para numerosas elecciones
en instituciones carcelarias.

La Sentencia T-324 de 1994 que
examind una tutela interpuesta por
tres detenidos de una carcel de Ma-
nizales, en respuesta a una circular
expedida por la Registraduria que
establecia como requisito para la
instalacién de puestos de votacién
en centro de reclusiéon la existencia
de un censo de mds de 50 personas,
consideré que: “La participacién
politica bajo su forma de sufragio,
comprende no sblo la actividad sub-
jetiva encaminada a ejercer el dere-
cho, sino también una cierta accidon
del Estado encaminada a crear las
condiciones necesarias para que el
ejercicio del derecho tenga lugar. Lo
segundo es una condicién indispen-
sable de lo primero. Sin la organi-
zacion electoral, la expresién de la
voluntad politica individual deja de



tener eficacia y sentido. Correspon-
de al Estado poner en marcha los
medios para que la voluntad ciuda-
dana sea adecuadamente recepcio-
nada y contabilizada”. Desarrolld
ademas que:

“El nUcleo esencial del derecho al
sufragio comprende tres elemen-
tos. El primero de ellos hace alusion
a la libertad politica de escoger un
candidato. El segundo se refiere al
derecho que tienen los ciudadanos
a obtener del Estado los medios lo-
gisticos e informativos para que la
eleccion pueda llevarse a término
de manera adecuada y libre. (...) El
derecho al sufragio es un derecho
fundamental de aplicacién inmedia-
ta; en consecuencia, su componente
prestacional no lo convierte en un
derecho de cardcter programatico
cuya efectividad se encuentre libra-
da a contingencias econémicas o a
decisiones politicas futuras.”

En ese sentido, resulta claro que el
Estado tiene el deber constitucional
de garantizar la existencia de con-
diciones materiales para el ejercicio
del derecho al sufragio por parte
de los ciudadanos. A partir de esta
experiencia, en la que se le ordend
a la Registraduria garantizar la lo-
gistica e infraestructura necesaria
para el goce efectivo del derecho
al voto sin limitarlo al tamafio del
censo electoral, se pueden observar
situaciones como la actual, donde
hay 159 puestos de votacién instala-
dos para una poblacién de tan solo
18.876 votantes, con un censo pro-
medio de 119 personas aproximada-
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mente. En 31 instituciones encontra-
mos puestos de votacidén instalados
para un censo de menos de 30 per-
sonas, incluyendo la Carcel Munici-
pal de El Bagre (1 persona), la Car-
cel de Puerto Triunfo (4 personas),
la Cdarcel Municipal de El Cerrito (4
personas), el Centro de Reclusién
de la Policia Nacional en Facatativa
(5 personas), la Carcel Municipal de
Anori (7 personas) y la Carcel Muni-
cipal de Turbaco (7 personas).

En el marco de normas como la
Convenciéon de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Ley 1618 de
2013 y la Ley 1996 de 2019, toman-
do como referente la experiencia
internacional, entendiendo el prece-
dente que marca la interpretacion
jurisprudencia del derecho al su-
fragio en Sentencias como la T-324
de 1994 de la Corte Constitucional,
y considerando que la poblacidon
con discapacidad que se encuen-
tra hospitalizada en instituciones
de salud mental es como minimo
muy similar a la cubierta por pues-
tos de votacion instalados en carce-
les (16.779%), hay razones de sobra
para que la Registraduria ordene la
instalacién de puestos de votacion
en las instituciones de salud men-
tal, con el objetivo de garantizar el
derecho al voto de un grupo muy
significativo de personas, frente a
quienes hay un deber especial de
proteccion y eliminacién de barreras
para su integracién efectiva y auté-
noma en la sociedad.

Una alternativa que pusimos a con-

16. Para las elecciones presidenciales del 2018 segun El Espectador (Asi se vota en una carcel
en Colombia 17 de junio de 2018. Recuperado en: https.//www.elespectador.com/ politica/asi-se-
vota-en-una-carcel-de-colombia-article-794991/ )
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sideracién de la Registraduria es la
instalacién de puestos de votacién
moéviles que abarquen varios gru-
pos de votantes e instituciones. Esta
puede ser una opcidn econdémica-
mente viable para lograr el cubri-
miento de ciudades donde existen
numerosas instituciones con un nu-
mero bajo de potenciales votantes,
pero que se encuentran en un darea
geogrdfica relativamente corta que
puede cubrirse con un vehiculo mo-
torizado. Para la implementacion
de esta propuesta, es importante
mencionar que el marco normativo
actual sobre puestos y mesas de vo-
tacidon no condiciona su existencia a
que se trate de infraestructura fija
y en un sitio determinado durante
toda la jornada”. Es una interpreta-
cion razonable de la normatividad
vigente, que los puestos de votacién
no estdn limitados a determinado
tipo de infraestructura, y cuando
sea justificable por razones de ma-
yor garantia de participacion de-
mocratica, del secreto del voto y de
economia pueda determinarse la
creacion de puestos moviles, siem-
pre que cuenten con todas las ga-
rantias necesarias (testigos, obser-
vadores jurados de mesa, cubiculos
que permitan el voto secreto, etc.).

Para complementar cualquiera de
las dos opciones planteadas, consi-
deramos necesario que se realicen
campafias educativas sobre el pro-
ceso de votacién y la importancia
del voto libre y secreto, esto consi-
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derando que al encontrarse hospi-
talizados en una institucidon existe
el riesgo de que agentes externos
intenten influenciarlos o condicio-
narlos al momento de emitir el voto.

Adicionalmente, seria importante
realizar campafias de inscripciéon
en los nuevos puestos de votacién
creados, y ante la eventualidad de
que algunas personas no cuenten
con documento de identidad, tam-
bién jornadas de cedulacion adelan-
tadas por la Registraduria.

Respuesta y conformacién de mesa
técnica

Desde la MOE enviamos una comu-
nicacion al Consejo Nacional Electo-
ral, en su calidad de cabeza de la
Organizacién Electoral colombiana,
donde con el sustento técnico que
incluimos en este informe?®, solici-
tamos la instalacién de puestos de
votacion en instituciones de salud
mental, para la eleccién presiden-
cial del 29 de mayo de 2022. EI N
de mayo de 2022 recibimos desde
la Direccién de Gestidon Electoral de
la Registraduria Nacional del Estado
Civil (a quien desde el CNE conside-
raron le correspondia contestar por
competencia),larespuestaanuestra
solicitud, que desafortunadamen-
te fue rechazada, dada la cercania
del certamen electoral de Presiden-
cia, para el que faltaban solo 18 dias
para la fecha en que fuimos notifica-
dos. Sin embargo, se nos extendiod la

17. El articulo 258 de la Constitucion solo menciona caracteristicas fisicas de los cubiculos. El
articulo 99 del Decreto 2241 de 1986 solo se establecen requisitos de poblacion o proximidad
para su instalacion obligatoria. La definicion de la Circular Unica electoral de 24 de diciembre
de 2020 solo menciona que los puestos son los lugares que albergan las mesas de votacion.

18. La estructura base del documento presentado al CNE es esencialmente la misma, pero se
adicionaron algunos datos y se actualizé la informacion extraida de la DIVIPOLE.
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invitacion para participar de mesas
técnicas para la revision de la DIVI-
POLE, con la posibilidad de crear los
puestos de votacion que solicitamos
para los siguientes procesos elec-
torales. Desde la MOE aceptamos
esta invitacién, y la extendimos a las
organizaciones con quienes hemos
venido trabajando en este proceso.
Estas mesas se vienen desarrollan-
do desde el 12 de agosto de 2022.

El 26 de agosto del presente afio,
la RNEC expidié el memorando 13
de 2022, que en su punto 8 les so-
licita a los registradores del Esta-
do Civil que evalten la posibilidad
de instalar puestos de votacién en
instituciones de salud mental, de
conformidad con nuestra solicitud
y tomando como referencia un lis-
tado que conformamos junto con
Best Buddies Colombia. Reconoce-
mos el gran valor de esta iniciativa,
y agradecemos la disposicién de la
Regqistraduria para realizar trabajo
conjunto con organizaciones de la
sociedad civil para promover la ga-
rantia de los derechos politicos de
las personas con discapacidad.

b. Participacion civdada-
na y ejercicio del control del
poder politico a través de la
observaciéon electoral enfo-
cada en la situacion y dere-
chos politicos de las perso-
nas con discapacidad.

Con miras a las elecciones legisla-
tivas y presidenciales de 2022, des-
de la MOE disefiamos una metodo-
logia, materiales, y conformamos
un grupo para realizar observacién
electoral enfocada en la situacidén y
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derechos de las personas con disca-
pacidad. Esta observacion se reali-
z6 directamente por personas con
discapacidad y tuvo dos objetivos
principales: primero, buscd poner
en prdctica y materializar la inclu-
siébn en el proceso democrdtico de
las personas con discapacidad, a
través de un ejercicio de veeduria
ciudadana como lo es la observa-
cion electoral, asi como fomentar su
agencia y empoderamiento, parti-
cularmente de las personas con dis-
capacidad intelectual o psicosocial,
cuyas barreras no han tenido la mis-
ma visibilidad en el proceso electo-
ral que personas con discapacidad
fisica o visual, para quienes se han
desarrollado algunas medidas es-
pecificas de inclusién. Por otro lado,
el proyecto se propuso identificar
las diferentes barreras que pueden
existir para su participacién en la
jornada de votacion, para generar
recomendaciones a la Organizacién
Electoral y proponer una agenda de
trabajo conjunto con las institucio-
nes estatales.

Este proceso de observacién con
personas con discapacidad fue
apoyado por el trabajo de tres orga-
nizaciones aliadas que asesoraron a
la MOE en el desarrollo de los insu-
mos para la observacién, y que nos
ayudaron a contactar a personasin-
teresadas en participar en el piloto:
El Programa de Accién por la Igual-
dad y la Inclusion Social (PAIIS) de la
Universidad de los Andes, ASDOWN
Colombia y Best Buddies Colombia.
El apoyo de estas organizaciones
fue fundamental para poder desa-
rrollar un proceso exitoso, aprender
sobre las posibles barreras que en-
frentan en el proceso electoral las
personas con diferentes discapaci-
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dades, y desarrollar instrumentos
en formatos accesibles.

Ademas de este ejercicio, dentro de
la estrategia de observacion electo-
ral se implementaron dos acciones
adicionales para identificar barre-
ras y obstaculos enfrentados por
las personas con discapacidad en el
ejercicio de sus derechos politicos:
se recopilaron y sistematizaron los
reportes ciudadanos sobre irregula-
ridades que afectan a las personas
con discapacidad en nuestro siste-
ma Pilas con el Voto®, y se incorpo-
raron una serie de preguntas de los
formularios de la observacion ordi-
naria que se adelanta en todos los
procesos electorales de nivel nacio-
nal desde el 2007.

Metodologia:
Reuniones con organizaciones

Para iniciar este proyecto de obser-
vacién electoral adelantamos varias
reuniones con organizaciones que
representan o trabajan con perso-
nas con discapacidad, con el obje-
tivo de conocer sus perspectivas y
aprender de su experiencia y todo
el conocimiento que habian acumu-
lado durante sus afios de funciona-
miento. Si bien contactamos mas
organizaciones, con quienes ade-
lantamos reuniones fueron:

- ACPEF Asociacion Colombiana

de Personas con Esquizofrenia y
sus Familias.
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- ADOWN Colombia

- Best Buddies Colombia

- FENASCOL Federacion Nacional
de Sordos de Colombia.

- LICA Liga Colombiana de Autismo
- PAIIS Programa de Accién por la
Igualdad y la Inclusion Social, de
la Universidad de los Andes.

Gracias a estos encuentros logra-
mos tener una perspectiva general
de la forma en que los procesos y
dindmicas del proceso electoral
creaban barreras para la participa-
cién de personas con diferentes dis-
capacidades.

Disefio de formularios de observacion

Luego desarrollamos un proceso
de revisién de nuestros formula-
rios para la observacion ordinaria
de Consejos de Juventud, la ver-
sibn mas actualizada que teniamos
al momento de iniciar el proyecto.
Hicimos un andlisis critico de la es-
tructura, formato, cantidad de pre-
guntas y temas a indagar, y redu-
jimos el formulario a los aspectos
mas esenciales de la observaciéon
electoral. Adelantamos este proceso
porque si bien consideramos que el
objetivo principal era la identifica-
cién de las barreras enfrentadas por
las personas con discapacidad, uno
de los aspectos fundamentales del
proyecto tenia que ser su inclusién
en el proceso de control al poder y
veeduria ciudadana sobre los pro-
cesos electorales.

A nivel interno desarrollamos reu-

19. Desde hace mas de 11 aros, la MOE puso a disposicion de la ciudadania la herramienta “Pilas con el voto”,
un sistema para la recepcion de reportes ciudadanos sobre irregularidades electorales, que recibe informa-
cion actualmente a través de los canales www.pilasconelvoto.com y la linea WhatsApp 3152661969. Estos
reportes se remiten a la Unidad de Recepcion Inmediata para la Transparencia Electoral URIEL del Ministerio
del Interior, donde se asignan los reportes a diferentes instituciones del Estado segun sus competencias.
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niones donde discutimos posibles
barreras enfrentadas por las perso-
nas con discapacidad en el contexto
electoral, con lo que definimos una
serie de preguntas de interés para
la observacién electoral. Este traba-
jo se sustentd a partir de la investi-
gacién previa que realizamos para
el desarrollo de documentos técni-
cos sobre participacién de personas
con discapacidad como candidatas
y la solicitud de creacién de pues-
tos de votacidén para personas con
discapacidad intelectual y psicoso-
cial. Separamos las preguntas sobre
barreras enfrentadas por las per-
sonas con discapacidad en funcién
del momento del proceso electoral
en el que eran relevantes, para dejar
en el formulario Unicamente las que
corresponden a la celebracion de la
jornada electoral.

A partir de estos dos procesos sur-
gié la primera versién del formulario
de observacién electoral para el en-
foque. Sin embargo, en numerosas
ocasiones, y con ayuda de las orga-
nizaciones aliadas, particularmente
con una participacion muy activa
de PAIIS, realizamos revisiones del
formulario, tratando de crear un
formato mucho mas amigable, que
siguiera lineamientos de disefio y
lectura accesibles. Revisamos la es-
tructura del formulario, la redaccion
de las preguntas, desarrollamos un
instructivo para su diligenciamiento,
y llegamos a la cuarta versién, que
fue la definitiva para la observacion
electoral de las elecciones al Con-
greso de la RepuUblica de 2022.

Para las elecciones presidenciales,
realizamos una revisién adicional de
los materiales, precisamos algunos
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aspectos de disefio y simplificamos
la redaccion de algunas preguntas,
para hacerlas mds claras.

Jornadas de capacitacidon a obser-
vadores

Con la asesoria permanente de PAI-
IS, definimos una metodologia de
capacitacion para las personas con
discapacidad que serian observado-
ras electorales, a partir del estableci-
miento de los siguientes lineamientos:

- Desarrollar las jornadas de ca-
pacitacion de manera presencial.

- Realizar las capacitaciones con
la mayor cercania posible al cer-
tamen electoral.

- Establecer un tiempo de dura-
cién maximo de dos (2) horas.

- Abrir la participacién en la ca-
pacitacion a todas las personas
interesadas, y que tomaran la
decisién de si querian ser obser-
vadores electorales, Unicamente
tras tomar la capacitacién.

- Desarrollo de materiales de ca-
pacitacion con criterios de dise-
fio y lectura accesibles.

- Capacitacién sobre aspectos
generales del proceso electoral,
los momentos de la jornada de
votacioén, y los elementos y pro-
cedimientos del puesto de vota-
cion.

- Aclaracién sobre lo que es la
observaciéon electoral, el rol de
los observadores y las conductas
de las que debian abstenerse.



- Exploracion y explicacion deta-
llada del formulario de observa-
cion.

- Enfasis en la priorizacion de su
bienestar.

Para la observacion de las eleccio-
nes del Congreso de la Republica,
realizamos una Unica jornada de ca-
pacitacion, en la ciudad de Bogotd.
Para las presidenciales, realizamos
cuatro (4) jornadas: una en Cali, una
en Medellin, y dos en Bogota.

En el programa piloto dividimos la
capacitacién en dos secciones se-
paradas, la primera sobre los as-
pectos generales de la eleccion, del
proceso electoraly del rol de los ob-
servadores, mientras la segunda era
una explicacién detallada de cada
una de las preguntas del formula-
rio de observacién. Para los comi-
cios presidenciales evaluamos esta
estructura y decidimos enfocarnos
en el formulario, introduciendo los
demas aspectos a medida que se
abordaban en las preguntas.

Desarrollo de la jornada electoral

Para lajornada electoral planteamos
un sistema de acompafiamiento te-
lefénico, donde durante diferentes
momentos del dia se llamaria a cada
persona observadora, para verificar
su avance con el diligenciamiento
del formulario, comprobar coémo se
encontraban, y reiterarles algunos
de los aspectos mds importantes del
proceso. También tuvimos dos per-
sonas designadas en la oficina de la
MOE para contestar todas sus pre-
guntas por via telefénica, y con dis-
ponibilidad para acudir al puesto de

Misién de Observacion Electoral - MOE
Observatorio de Justicia Electoral

votaciéon de cada persona en caso
de cualquier posible emergencia.

Para las elecciones presidenciales,
ya que ampliamos el ejercicio a otras
ciudades, designamos personas de
confianza para que desempefiaran
ese rol de acompafiamiento en Cali
y en el rea metropolitana del Valle
de Aburrd, que en estos casos inclu-
yob visitas presenciales.

Recoleccion de informacion, siste-
matizacién y andlisis

Adelantamos una recoleccion fisi-
ca de los formularios diligenciados,
coordinada con las organizaciones
aliadas que mantienen un contacto
cercano y frecuente con las perso-
nas observadoras. Se tabularon las
respuestas de todas las preguntas
de manera anonimizada en una
base de datos en Excel, que se trata-
ron como variables dummy, donde 1
correspondiaa Siy O a No. Se trans-
cribieron ademads las respuestas de
cardacter cualitativo, y se analizaron
de manera conjunta. En el andlisis
de resultados hicimos énfasis en las
preguntas sobre barreras para la
participacién de las personas con
discapacidad, aunque también se
tabularon los resultados obtenidos
sobre otros componentes del formu-
lario, y se cargaron en Pilas con el
Voto los reportes de irregularidades
que generaron las personas obser-
vadoras. En la siguiente seccién de
este documento se resumen los re-
sultados de cada uno de los ejerci-
cios (observacién elecciones legis-
lativas y presidenciales 2022).

Despliegue de personas observadoras



La primera observacién electoral
que desarrollamos a manera de
proyecto piloto, se realizé6 duran-
te las elecciones al Congreso de la
RepuUblica de 2022. Se desplegaron
11 personas con discapacidad inte-
lectual o psicosocial en la ciudad de
Bogotd, que desarrollaron un proce-
so de observacion electoral con el
formulario propio que disefiamos
para este proyecto.

Tras implementar el proyecto pilo-
to de observacion electoral enfoca-
do en la situacién y derechos de las
personas con discapacidad durante
las elecciones al Congreso, la MOE
amplié el ejercicio para las eleccio-
nes presidenciales. Tuvimos presen-
cia en 7 municipios, en Bogotg, Cali
y el drea metropolitana del Valle de
Aburréd (Medellin, Envigado, Itagui,
Copacabana y Bello). Para la prime-
ra vuelta contamos con 67 personas
observadoras, mientras que en la
segunda tuvimos 42. En el siguiente
apartado se presentan los principa-
les hallazgos de cada una de las ob-
servaciones.

Resultados de la observacion
con enfoque en la situacién y
derechos politicos de las per-
sonas con discapacidad:

Durante los ejercicios de observa-
cion que adelantamos el 100% de
las personas observadoras de las
elecciones de Congreso y de la se-
gunda vuelta presidencial, y el 98%
de las personas observadoras en la
primera, consideraron que el reqis-
tro de votantes se encontraba en
un lugar visible y accesible. Consi-
deramos que esta es una medida
positiva que favorece que todas las
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personas votantes puedan exami-
nar de manera auténoma su mesa
de votacién, no obstante, es impor-
tante resaltar que esta pregunta se
refiere Unicamente a la ubicacién
fisica del registro, no sobre sus ca-
racteristicas y la accesibilidad de su
formato. En este sentido, la ausencia
de una alternativa en lenguaje brai-
lle o en un formato de lectura facil,
es una barrera evidente para las
personas con discapacidad visual o
con visibilidad reducida. Para hacer
frente a dicha barrera, las personas
con discapacidad deben consultar
suU puesto y mesa de votacién en
el aplicativo dispuesto por la RNEC
qgue puede no ser accesible para
todas las personas y depende de la
posesion y manejo de dispositivos
tecnolbgicos, asi como de los ajus-
tes de accesibilidad que la entidad
haya incluido en su navegacion.

A todas las personas observadoras
de la MOE se les permitié la entrada
a los puestos de votacion y pudie-
ron desarrollar el ejercicio de obser-
vacidén electoral en todas las elec-
ciones observadas. Sin embargo, en
la eleccion del Congreso de la RepU-
blica a varias personas observado-
ras no se les permitié ingresar antes
de las 8:00 am., lo cual es relevante
puesto que parte del ejercicio de
observaciéon consistia en la verifi-
cacién del procedimiento de aper-
tura de la mesa, y la presencia de
la observacion electoral es una ga-
rantia de transparencia en los pro-
cedimientos y de cumplimiento de
la normativa electoral. Es importan-
te sefialar que, como se mencionard
posteriormente con mayor detalle,
la MOE reqistré 5 casos durante la
observacién de las elecciones pre-
sidenciales (primera y segunda



vuelta) en los que diferentes auto-
ridades establecieron obstaculos
o dificultaron de alguna manera la
labor de las personas observadoras.

En lo que corresponde a la acce-
sibilidad del puesto de votacién
para personas con discapacidad, el
36,4% de las personas observadores
de las elecciones de Congreso, el
22,7% de primera vuelta, y el 24% de
la segunda vuelta presidencial, iden-
tifico problemas de accesibilidad en
la infraestructura de los puestos de
votacién. Este es un hallazgo impor-
tante que se refuerza con las demas
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fuentes de informacion desarrolla-
das en esta seccién del documento,
y da cuenta de un problema recu-
rrente: la baja accesibilidad de la
infraestructura que se utiliza para
el desarrollo del certamen electoral.
Notamos que en los tres ejercicios
el porcentaje es persistentemen-
te alto, algo que resulta particular-
mente grave si se considera que
todas las personas observadoras
se encontraban en centros urbanos,
donde hay mayor probabilidad de
encontrar infraestructura accesible.

Grdfico 2 accesibilidad del puesto de votacion para personas
con discapacidad fisica

,En el puesto de votacién hay infraestructura que
permita el acceso y facilite la movidad a personas con
discapacidad fisica? Congreso

uSi = No

En el puesto de votacion hay infraestructura que
permita el acceso y facilite la movidad a personas con
discapacidad fisica? Primera vuelta

22,7

773

= Si = No

,En el puesto de votacién hay infraestructura que
permita el acceso y facilite la movidad a personas con
discapacidad fisica? Segunda vuelta
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=Si =No

Elaboracion MOE. Fuente: Formularios de observacion con enfoque



El 81,8% de las personas observa-
doras de la eleccién de Congreso,
33,3% de primera vuelta presiden-
cial, y el 37% de la segunda vuelta
presidencial, identificaron proble-
mas para la entrada al puesto y mo-
vilidad auténoma de las personas
con discapacidad visual. Hubo dos
obstaculos reportados con frecuen-
cia: deficiencias en infraestructura,
con la existencia de barreras fisicas,
y la falta de apoyos, como sefializa-
cién en braille, aceras y superficies
inclusivas, apoyos sonoros, o la pre-
sencia de funcionarios publicos que
orienten a las personas con discapa-
cidad, y les faciliten moverse dentro
del puesto por cuenta propia.
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Esta situacion es de gran relevancia
en tanto en la prdactica se obliga a
las personas con discapacidad vi-
sual a recurrir a familiares, autorida-
des e incluso a personas desconoci-
das para poder ejercer su derecho
al voto. Notamos con preocupacion
que en esta pregunta las personas
observadoras encontraron de ma-
nera consistente peores condiciones
de accesibilidad para personas con
discapacidad visual pues esto va en
contravia de los estdndares nacio-
nales e internacionales en la mate-
ria que propenden a que en todos
los entornos, las personas con dis-
capacidad puedan ejercer sus dere-
chos en condiciones de igualdad y
autonomia.

Grdfico 3. accesibilidad del puesto de votacion para personas
con discapacidad visual

El puesto de votacion era accesible para las personas
con discapacidad visual? Congreso

18,2

= Si = No

¢El puesto de votacion era accesible para las personas
con discapacidad visual? Primera vuelta

=Si =No

El puesto de votacion era accesible para las personas
con discapacidad visual? Segunda vuelta

=Si =No

Elaboracion MOE. Fuente. Formularios de observacion con enfoque



36,4% de los observadores para la
eleccion de Congreso, 23,1% de pri-
mera vuelta y 17,4% de los de segun-
da, no encontraron un cubiculo ac-
cesible en sus puestos de votacién.
Esto afecta particularmente a per-
sonas con discapacidad fisica que
requieren silla de ruedas, asi como
a personas de talla baja, que tienen
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que utilizar otro tipo de mesas o ins-
trumentos que al no estar disefiados
para el ejercicio de voto, no prote-
gen su secrecia, y lo que es aln mas
preocupante, crean un proceso di-
ferenciado, con menores garantias,
para el ejercicio de sus derechos
politicos.

Grdfico 4. Cubiculos accesibles para personas con discapacidad fisica
y de talla baja

(Habia cubiculos accesibles para las personas con
discapacidad fisica y de talla baja? Congreso

= Si =No

,Habia cubiculos accesibles para las personas con
discapacidad fisica y de talla baja? Primera vuelta

=Si =No

;Habia cubiculos accesibles para las personas con
discapacidad fisica y de talla baja? Segunda vuelta

17,4

=Si =No

Elaboracion MOE. Fuente. Formularios de observacion con enfoque

Solo uno de los observadores iden-
tificd una persona con discapacidad
ejerciendo la funcion de jurado de
votacién en las elecciones al Con-
greso. En la eleccién presidencial,
identificamos jurados con discapa-
cidad en tres puestos de votacién
por cada vuelta. Consideramos po-
sitivo que en todos los casos se les

33

permitieron los apoyos o elementos
de ajuste razonable necesarios, y
no se detectaron conductas negati-
vas en su contra a nivel actitudinal.
Exaltamos que se brinden las con-
diciones para que las personas con
discapacidad puedan participar en
el certamen electoral en otros roles,
siempre que se realicen los ajustes



correspondientes para eliminar las
barreras que pueden dificultarles o
impedirles esta funcion.

27,3% de los observadores de Con-
greso, 59% de primera vuelta y 61%
de los de segunda, presenciaron Uso
del voto asistido en sus puestos de
votacion. En las elecciones legisla-
tivas ninguna persona observado-
ra reporté problemas con el voto
asistido, mientras que en primera
vuelta se reportaron en 8,3% de los
casos, Yy 6,81% de los de segunda.
Estos suelen corresponder a dispu-
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tas sobre si la persona realmente
cumple los requisitos para poder
votar en compafiia de alguien mas.
Uno de los mayores temores frente
a esta figura es que se abuse para
instrumentalizar a las personas y
quitarles autonomia en el voto. Sin
embargo, solo detectamos en 8,8%
de los puestos donde se presentd el
voto asistido de la primera vuelta, y
en 14,2% de los de segunda, que una
misma persona acompafara a 3 o
mas votantes, lo que podria ser un
indicio de que esta no es una pro-
blemdatica significativa y frecuente.

Grdfico 5. Voto asistido con acompanante

(Observé uso del voto asistido con acompanante?
Congreso

Observoé uso del voto asistido con acompaiiante?
Primera vuelta

=Si = No

i = No

,Observo uso del voto asistido con acompanante?
Segunda vuelta

= Si = No

Elaboracion MOE. Fuente. Formularios de observacion con enfoque



En los 3 procesos de observaciéon
solo identificamos 6 casos en que
se nego el derecho al voto a alguna
personda, en 2 de los casos la per-
sona aseguraba estar inscrita en
el puesto, pero no aparecia en el
registro de votantes. En los 4 casos
restantes, se presentd a votar sin te-
ner la cédula de ciudadania.

La situacién mds preocupante que
encontramos en los tres procesos
de observacién, ocurridé durante las
dos vueltas presidenciales y tiene
que ver con los 5 casos en que hubo
problemas con las autoridades que
dificultaron el ejercicio de las labo-
res de algunas personas observado-
ras, en algunos casos por aparente
falta de familiaridad con la observa-
cién electoral, y en otros casos por
prejuicios que les llevaron a pensar
que la conducta de los observado-
res y su permanencia en el puesto
de votacién era sospechosa, lo que
les generd gran incomodidad e in-
terrupciones en el desarrollo de su
labor. Estos casos se presentaron en
Bogotd y en el Area Metropolitana
del Valle de Aburrg, 3 durante la pri-
mera vuelta presidencial y dos en la
segunda.

Aunque las situaciones fueron ges-
tionadas a través de la comunica-
cién directa con las autoridades, y
se pudieron solucionar, de manera
que las personas pudieron comple-
tar la observacién, desde la MOE ha-
cemos un llamado a que se realice
un trabajo mas efectivo de pedago-
gia y sensibilizacion, que les brinde
mayor informacién a las diferentes
entidades que tienen presencia en
los puestos de votacidon sobre el
trato adecuado a las personas con
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discapacidad, asi como sobre la na-
turaleza e importancia de la obser-
vacién electoral.

Los 3 ejercicios de observacién ade-
lantados muestran varios proble-
mas constantes, que mas alld de la
variacion en el tamafio de la mues-
tra, que entendemos no es estadis-
ticamente significativa, si reflejan al
menos deficiencias persistentes en
los puestos de votacién observa-
dos. La conclusién general de este
proyecto es que si bien se han pre-
sentado avances en la inclusion de
personas con discapacidad en el
contexto electoral, aun hay un ca-
mino largo por recorrer. Una gran
proporcion de los puestos de vota-
cién observados, pese a encontrar-
se en entornos urbanos de ciuda-
des principales, donde hay mejores
condiciones para el disefio y cons-
truccidén de infraestructura, presen-
tan condiciones que crean barreras
para personas con discapacidad fi-
sica, visual, y de movilidad reducida.
En el mismo sentido, aunque con-
sideramos positivos los avances en
la disposicion de material electoral
inclusivo, como tarjetones braille,
instructivos sobre el proceso de vo-
tacién y cubiculos para personas de
talla baja y con discapacidad fisica,
tienen un impacto muy limitado por
la falta de informacion fiable que
permita identificar los puestos de
votacidén en los que los votantes los
necesitan, y las restricciones presu-
puestales y logisticas impiden que
se puedan ofrecer de manera gene-
ralizada, lo que resulta en un ejerci-
cio diferenciado del derecho al voto,
como se abordard posteriormente
en la seccién de Pilas con el Voto.



c. Formularios de observa-
ciébn ordinaria

Como parte del ejercicio de obser-
vacién ordinaria desarrollada por la
MOE desde el afio 2007, se incluye-
ron en los formularios algunas pre-
guntas que examinan situaciones
de la jornada electoral que afectan
a las personas con discapacidad, in-
cluyen la accesibilidad de la infraes-
tructura, la disponibilidad de mate-
rial en formatos adaptados para las
personas con discapacidad, la orien-
tacién y apoyo a los votantes con al-
gun tipo de discapacidad por parte
de funcionarios pUblicos, el uso de
la figura del voto con acompafante,
asi como la participacién de perso-
nas con discapacidad como jurados
de votacién.

Estas preguntas se incluyeron en
los formularios de observacion que
diligenciaron 2.375 personas en las
elecciones de Congreso de la RepU-
blica, 2.488 en primera vuelta presi-
dencial y 1.691 en la segunda vuelta,
abarcando 464 municipios del pais.
A continuacién presentamos los prin-
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cipales resultados de este ejercicio:

Los observadores identificaron que
en el 33,3% de los puestos de vota-
cién observados para la eleccion de
Congreso, y 30,2% para las presi-
denciales®, tipo de problemas dan
cuenta de dos escollos importantes:

la falta de prevision de las autori-
dades, que no habia deficiencias
en la infraestructura, que dificultan
la movilidad y el acceso de las per-
sonas con discapacidad fisica. Este
toman en cuenta la accesibilidad de
la infraestructura a la hora de es-
coger los lugares que funcionardn
como puestos de votacién, o la au-
sencia total en ciertos territorios de
infraestructura accesible que pueda
albergar el certamen electoral.

Grdafico 6! Infraestructura accesible puestos de votacion

,Hay infraestructura que permita el acceso y facilite la
movilidad a personas con discapacidad fisisca?
Congreso

= Si = No

(Hay infraestructura que permita el acceso y facilite la
movilidad a personas con discapacidad fisisca?
Presidencia

= Si = No

Elaboracion MOE. Fuente: Formularios de observacion electoral

20. Considerando que las variaciones en las respuestas de los observadores para los procesos
de observacion de primera y segunda vuelta fueron muy bajas, se promediaron y se entrego

un solo andlisis frente al tema.



El 42,3% de los puestos de votacién
observados en las elecciones legis-
lativas no tienen material que per-
mita el ejercicio libre, auténomo e
informado del derecho al voto, por
parte de las personas con disca-
pacidad; este porcentaje aumentd
a 49,8% durante presidencia. Esto
incluye instructivos sobre el ejer-
cicio del derecho al voto, asi como
material electoral como las tarjetas
braille. El primer grupo es particu-
larmente importante en el contexto
de la eleccion de Congreso, donde
la complejidad es mucho menor
al de las legislativas, pero en todo
caso, el segundo es muy preocupan-
te, pues hemos notado que ante la
falta de un censo que identifique a
las personas con discapacidad y los
puestos de votacidn en que ejercen
su derecho al sufragio, los tarjeto-
nes braille tienen que solicitarse y
no tienen disponibilidad genera-
lizada en todos los puestos. Esta
falta de informacién hace que sea
inviable tomar medidas preventivas
para realizar los ajustes razonables
correspondientes, y garantizar de
manera libre y auténoma el derecho
al voto de las personas con disca-
pacidad visual, que frecuentemente
tienen que recurrir a la figura del
voto con acompafante.
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Para la eleccién de Congreso de la
RepuUblica encontramos que en el
38,5% de los puestos observados
no habia funcionarios dispuestos
para dar informacioén y prestar apo-
yo a las personas con discapacidad
desde la entrada al puesto. Para las
elecciones presidenciales este por-
centaje se redujo al 33,9%. Este pro-
blema afecta de manera particular
a las personas con discapacidad vi-
sual, especialmente si consideramos
por un lado la falta de adecuacién
de la infraestructura, que no solo
carece de rampas y adecuaciones
para personas con movilidad redu-
cida, sino que también tiene obs-
taculos y barreras fisicas que di-
ficultan aUn mdas la circulaciéon de
votantes en el puesto, y la falta de
sefializacién en braille u otro tipo de
ajustes que favorezcan la movilidad
autoénoma de las personas con dis-
capacidad visual.

Grafico 7. Funcionarios publicos brindando orientacion

(Observo servidores piblicos que brindaran
orientacién o ayuda a personas con discapacidad desde
la entrada al puesto de votacién? Congreso

= Si = No

,Observo servidores piblicos que brindaran
orientacién o ayuda a personas con discapacidad desde
la entrada al puesto de votacién? Presidencia

= Si = No

Elaboracion MOE. Fuente. Formularios de observacion electoral



En lo que se refiere a la participa-
cién de personas con discapacidad
en el certamen electoral en otros
roles, nuestros observadores iden-
tificaron jurados con discapacidad
solo en el 5,6% de los puestos para
la eleccién de Congreso, y 5,7% de
presidencia. Desde la MOE consi-
deramos positiva la participacion
de las personas con discapacidad
como jurados de votacién, siempre
que la decisién de participar en el
certamen la tengan ellos sin que se
les excluya de oficio, y que se les
brinden las condiciones, apoyos y
ajustes razonables necesarios para

ELECCIONES Y DISCAPACIDAD EN COLOMBIA:
POR LA ELIMINACION DE BARRERAS PARA LA PARTICIPACION

que puedan desempefiar su labor.
Este es un avance positivo en la in-
tegracién, reconocimiento de la ca-
pacidad y autonomia de las perso-
nas con discapacidad, a través del
desarrollo de una funcién tan impor-
tante en el proceso electoral.

Grafico 8 Jurados con discapacidad

,Observo jurados con discapacidad en el puesto de
votacién? Congreso

58

94,2

=Si =No

;Observo jurados con discapacidad en el puesto de
votacién? Presidencia

57

94,3

= Si = No

Elaboracion MOE. Fuente. Formularios de observacion electoral

En el 59,8% de los puestos obser-
vados en las elecciones legislati-
vas se presencid que al menos una
persona utilizara la figura del voto
asistido con acompafante, en pre-
sidencia el porcentaje fue del 57,6%,
y su uso comprende tanto a adultos
mayores, como a personas con dis-
capacidad. Es importante recordar
que esta es una herramienta impor-
tante para garantizar la participa-
cién de votantes que por cualquier
razon tengan dificultades para mar-
car el tarjetébn por cuenta propiaq, y
que debe estar abierta para todas
las personas con discapacidad. En

ocasiones esta figura puede ser
utilizada para materializar delitos
electorales, o para instrumentali-
zar a poblaciones vulnerables, pero
es importante sefialar que solo en
el 6% de los puestos donde se pre-
sencié voto con acompafiante se
presentaron inconvenientes con el
uso de la figura, sea por reticencia
de las autoridades, o por la presen-
cia de un mismo acompafiante que
asistié a multiples votantes.
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Grdfico 9. Voto asistido con acompanante

:Presencié uso del voto asistido con acompanante?
Congreso

=Si =No

¢ Presencio uso del voto asistido con acompaiiante’
Presidencia

= Si = No

Elaboracion MOE. Fuente: Formularios de observacion electoral

d. Pilas con el voto

Para este proceso electoral, como
desde hace mds de 11 afos, la MOE
puso a disposicidon de la ciudadania
la herramienta “Pilas con el voto”,
a través de los canales www.pilas-
conelvoto.com y la linea WhatsApp
3152661969, con el objetivo de re-
cibir informacién sobre la presunta
comisiéon de delitos e irregularida-
des electorales. Una de las catego-
rias de andlisis que desarrollamos
para este proceso electoral fue la
de reportes relacionados con irre-
gularidades que afectan el derecho
al voto de las personas con disca-
pacidad. A continuacion se presen-
ta la informacidon que recolectamos

durante las elecciones nacionales

de 2022.
Congreso de la RepUblica

En el sistema de recepcidén de irre-
gularidades Pilas con el Voto, se in-
gresaron 19 reportes relacionados
con la situacion de las personas con
discapacidad, todos ellos en refe-
rencia a hechos que ocurrieron en
la jornada electoral del 13 de marzo.
Estos reportes se dieron en 11 depar-
tamentos: Tolima tuvo 3 casos; Bo-
gotd, Casanare, Cauca, Huila y San-
tander tuvieron 2 cada uno; mientras
que Antioquia, Boyacd, Magdalena,
Risaralda y Valle del Cauca presen-
taron 1reporte.
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Tabla 2. Reportes sobre discapacidad elecciones legislativas

Tipo de reporte

NOmero de

reportes

Problemas con material electoral

Problemas de accesibilidad con la infraestructura del

puesto de votacion

Constrefiimiento por parte de particulares

Ausencia de funcionarios pUblicos

Elaboracion MOE. Fuente: Pilas con el Voto

La situacion mds comdn son repor-
tes sobre la falta de disponibilidad
de tarjetones Braille. En varios de los
casos, segun los propios ciudada-
nos, se lograron consequir los tarje-
tones y las personas pudieron ejer-
cer su derecho al voto, pero en uno
de los casos no fue posible y se les
impidié la participacién a una pare-
ja de personas con discapacidad vi-
sual. Hubo personas que reportaron
tiempos de espera de entre 40 y 60
minutos para recibir el tarjetén Brai-
lle, y otros casos en que fue nece-
sario recurrir al voto con acompa-
fiante para poder sufragar. En uno
de los reportes nos indicaron que el
tarjetédn electoral para Cdmara de
Representantes estaba mal disefia-
do, lo que pudo inducir a errores en
el proceso de votaciéon de personas
con discapacidad visual.

Frente a la falta de disponibilidad de
material electoral accesible, tam-
bién recibimos un reporte que tiene
que ver con la ausencia de cubiculos
accesibles, que resultd en que mu-

chos votantes tuvieran que sufragar
en pupitres y otro tipo de mobiliario
que no protege la secrecia del voto.
La segunda situacién que mds se re-
portd corresponde a problemas con
la accesibilidad de la infraestruc-
tura del puesto de votacién, donde
obstéculos fisicos impidieron que
las personas pudieran depositar su
voto, y llevdé a que se les bajara el
material electoral para que ejer-
cieran su derecho fuera del puesto
de votacién, con presencia del De-
legado de la Registraduria. Este es
un problema particularmente grave,
porque creb un proceso “de segun-
da” para el ejercicio del derecho al
voto de las personas con discapaci-
dad fisica.

Recibimos dos reportes sobre abu-
so de la figura de voto con acom-
pafiante, en que se utilizé como ins-
trumento para constrefiir a votantes
con discapacidad. En ambos casos,
una misma persona, a quien las
personas que realizaron el reporte
identificaron como participe de una
campafa, asistié a varios votantes.

40



Uno de los reportes correspondid
a ausencia de funcionarios puUbli-
cos que orientaran a personas con
discapacidad, lo que les dificultd su
movilidad auténoma. Esto se suma a
la indebida sefializacién y presencia
de obstdaculos fisicos, que en si mis-
mas son las razones por las que se
requiere de funcionarios puUblicos.

Si bien en la mayoria de estas situa-
ciones se logré tomar correctivos
y las personas afectadas efectiva-
mente pudieron votar, es importan-
te tener en cuenta que la inclusidon
de las personas con discapacidad y
la garantia de sus derechos solo se
materializa cuando pueden actuar
de manera auténoma en la socie-
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dad, y que el enfoque diferencial
debe propender por la eliminaciéon
de barreras, no crear nuevas que se
corrijan con procedimientos total-
mente diferenciados.

Presidencia

Durante las elecciones presidencia-
les recibimos 23 reportes de irrequ-
laridades en nuestro sistema Pilas
con el Voto, que se refieren a irre-
gularidades que afectan el derecho
al voto de las personas con disca-
pacidad. Los casos se presentaron
en 15 municipios, pertenecientes a 11
departamentos, siendo los tres con
mayor numero de reportes Bogotd
(6), Santander (4) y Antioquia (3).

Tabla 3. Reportes sobre discapacidad eleccion presidencial

Tipo de reporte

NOmero de

reportes

Problemas de accesibilidad con la infraestructura del

puesto de votacion

Problemas con material electoral

Constrefimiento por parte de particulares

Ausencia de funcionarios pUblicos

Problemas con voto asistido

14

Elaboracion MOE. Fuente. Pilas con el Voto



La mayoria de reportes que recibi-
mos (14), se refieren a problemas
de accesibilidad en la infraestruc-
tura de los puestos de votacion. En
la mayoria de los casos, se trata de
edificios de 2 o 3 pisos que carecen
de rampas o ascensores, lo que im-
pide la movilidad libre y auténoma
de las personas con discapacidad
fisica. Cuando se presentan este
tipo de situaciones, la respuesta de
las autoridades suele consistir en
sacar un cubiculo fuera del puesto
de votacidon, entregarle el material
al votante con la vigilancia del de-
legado de la Registraduria, y per-
mitirle el ejercicio del derecho al
voto dejando la constancia en el
formulario E-12. Esta situacién, aun-
que resulta en el ejercicio efectivo
del derecho al voto, crea un proceso
diferenciado para las personas con
discapacidad, que les quita autono-
mia y les obliga a tener asistencia
de otras personas, en una forma que
no requieren la mayoria de votan-
tes. Es importante recordar que este
tipo de obstdculos pueden afectar
a otras personas de movilidad re-
ducida o con otras discapacidades,
como adultos mayores y personas
con discapacidad visual.

La segunda categoria con mds re-
portes ciudadanos se refiere a pro-
blemas con material electoral (6).En
concreto, lo que mas encontramos
fue la ausencia de cubiculos acce-
sibles, adaptados para personas de
talla baja y personas en silla de rue-
das. Debido al disefio de la mayoria
de cubiculos de votacién, para es-
tas personas resulta muy incobmodo,
y en muchos casos inviable, ejercer
su derecho al voto. En los casos re-
portados por la ciudadania, fue ne-
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cesario que votaran utilizando me-
sas o pupitres de colegio, que al no
estar disefiados para ese propdsito,
no garantizan el secreto del voto.
Esta es otra situaciéon en que si bien
el resultado es la garantia del voto,
se requiere de medidas especiales
y de un procedimiento diferenciado,
por falta de material electoral basi-
co que deberia estar disponible en
todos los puestos de votacion.

Aunque las demds categorias solo
tienen un reporte ciudadano, co-
rresponden a situaciones que, se-
gun pudimos indagar en nuestro
didlogo con personas con discapa-
cidad y las organizaciones aliadas,
son comunes y producen afectacion
a los derechos de las personas con
discapacidad.

La ausencia de funcionarios publi-
cos que puedan entregar informa-
cién y orientar al interior del puesto
de votacidén a la ciudadania es una
constante, que se evidencia con los
resultados de la observacién ordina-
ria, y se fortalece con otros repor-
tes que recibimos sobre la ausencia
de mesas de justicia y funcionarios
pUblicos en el puesto de votacién,
gue se agrava cuando considera-
mos que muchos puestos carecen
de sefalizacion que permita la mo-
vilidad auténoma de personas con
discapacidad visual. Los problemas
con el voto asistido ocurren con
frecuencia a los votantes que quie-
ren utilizar este mecanismo sin ser
adultos mayores. Particularmente,
a través de conversaciones con las
organizaciones que nos apoyaron,
hemos notado que los jurados de
votacion y las autoridades electora-
les no permiten a personas jovenes



con discapacidad intelectual acu-
dir al voto con acompafiante. Final-
mente, recibimos un reporte sobre
un posible constrefiimiento a perso-
nas con discapacidad, por parte de
una fundacidén que les presta algin
tipo de atencidon o servicio. Segun el
reporte ciudadano, funcionarios de
esta entidad estaban obligando a
personas con discapacidad a votar
por una opcién politica especifica.
Estas practicas son muy lamenta-
bles, no solo configuran un posible
delito, sino que también contribuyen
a la instrumentalizacién y pérdida
de autonomia de las personas con
discapacidad.

Esimportante sefialar que dentro del
Derecho de Peticién que dirigimos a
la Registraduria, indagamos sobre
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la cantidad de quejas recibidas por
esta instituciéon, en lo referente a la
aplicacion del Protocolo de atencidon
a las personas con discapacidad.
En su respuesta, afirmaron que no
habian recibido ninguna queja al
respecto, esto pese a que todos los
reportes recibidos por la MOE en Pi-
las con el Voto son compartidos con
la Unidad de Recepcién Inmediata
para la Transparencia Electoral del
Ministerio del Interior, que recibe
quejas ciudadanas referentes a irre-
gularidades y delitos electorales, y
las asigna a las autoridades compe-
tentes, incluyendo a la Registraduria,
para que respondan a ellas y tomen
las medidas correctivas necesarias.



Accion
institucional
de inclusion



3. Accién institucional de inclusion

El siguiente acdpite tiene por obje-
to hacer un recuento de las accio-
nes adelantadas por las autorida-
des electorales en la atencién de
las necesidades de accesibilidad
de la poblacién con discapacidad
en el ejercicio de sus derechos po-
litico-electorales. Se tendran como
criterios las obligaciones del Estado
Colombiano enmarcadas en regula-
ciones internas y la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los dere-
chos de las personas con discapa-
cidad, incorporadas en el derecho
interno a través de la Ley 1346 de
20009.

En ese sentido, se realizé un rastreo
sobre la evoluciéon regulatoria y lo-
gistica de los procesos electorales
para la implementacién de un en-
foque de discapacidad. Se tuvie-
ron como pardmetros de bUsqueda:
(i) regulaciones de las autoridades
electorales; (ii) incorporacién en
el proceso electoral de materiales
electorales con ajuste razonable;
(iii) participacién de organizacio-
nes de discapacidad en mesas téc-
nicas con la Registraduria; (iv) acce-
sibilidad de la informacién electoral
para la poblacién con discapacidad
en plataforma digitales.

Vale precisar que la investigacidon
se realiz6 utilizando dos fuentes: en
primer lugar, se realizé un investi-
gacién independiente con la infor-
macién dispuesta por la Organiza-
cion electoral en sus plataformas
digitales. En segundo lugar, dirigi-
mos un Derecho de Peticién con 28
preguntas a la RNEC, donde inda-
gamos sobre las diferentes accio-
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nes de inclusion adelantadas por la
Organizacién Electoral para el goce
efectivo del derecho al voto de las
personas con discapacidad.

a) Evoluciéon regulatoria y lo-
gistica en la implementacion
de un enfoque de discapaci-
dad en el proceso electoral

Segun el Instituto Nacional para
Ciegos (INCI), desde 1994 se tiene
registro de las primeras adaptacio-
nes del material electoral para ga-
rantizar la accesibilidad del voto a
las personas con discapacidad. En
este sentido, las elecciones de 1994
fueron las primeras en disponer ma-
terial electoral en sistema de Braille,
desde entonces el disefio e impren-
ta de los tarjetones braille han esta-
do acompafados o a cargo del INCI.
En ese mismo afio, se emitié la Ley
163 de 1994, la cual habilitd en su
articulo 16 el acompafamiento asis-
tido para votar al interior del cubi-
culo de votacidon, asimismo, estable-
ci6 la obligacion de las autoridades
electorales y de policia de prestar
toda la colaboracién necesaria y
dar prelaciéon en el turno de vota-
cion a estas personas. Convirtién-
dose asi en un mandato legal para
la proteccion efectiva del derecho al
sufragio a través del desarrollo de
acciones afirmativas por parte de
la institucionalidad electoral a favor
de las personas con discapacidad,
razéon por el cual esta normatividad
ha fundamentado, a lo largo de los
afos -junto con las regulaciones na-
cionales e internacionales de Dere-
chos Humanos-, directrices y politi-
cas de las autoridades electorales
para adaptar el proceso a las perso-



nas con discapacidad.

Posteriormente, en el afio de 1997,
se creé la Oficina Para la Atencién al
Discapacitado (OPADI) en la ciudad
de Bogotd, como un proyecto social
para fortalecer el sistema de identi-
ficacién y la atencién priorizada de
las personas con discapacidades?,
en el 2008 se extendid la atencién
a la ciudad de Medellin. A partir de
la Resolucién No. 1741 de 2012 se
implementd de forma permanente
la OPADI en la ciudad de Bogotd, y
fueron precisadas sus funciones en
trdmites de identificacién civil de
las personas con discapacidadz. En
la actualidad la Oficina presta ser-
vicios de registro a domicilio a las
personas que no pueden trasladarse
hacia las Registradurias auxiliares
para realizar este tipo de trdmites.

Ahora bien, la implementacién de
material accesible fue obstaculiza-
da para las elecciones de 2002, la
Regqistraduria Nacional del Estado
Civil no imprimié tarjetas electo-
rales en braille, consideré que el
secreto del voto no se protege uti-
lizando el sistema Braille dado que
los jurados de votacién y los testigos
electorales pueden determinar por
quién voté el ciudadano invidente,
en ese sentido, sefalé que se pro-
tegia mejor el secreto al voto permi-
tiendo el acompafamiento de una
persona de confianza a los ciuda-
danos limitados visualmente. Dado
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este contexto, un ciudadano inter-
puso una accién de tutela en contra
del Consejo Nacional Electoral y la
Registraduria Nacional, que luego
seria conocida por la Corte Cons-
titucional. En la Sentencia T-473 de
2003, se ordend a la entidad electo-
ral distribuir las tarjetas especiales
y divulgar publicidad para que las
personas con discapacidad visual
conocieran esta alternativa para el
ejercicio del derecho al voto. Ade-
mas, pidié a la Registraduria rea-
lizar un censo de las personas que
ejercen su derecho al voto por este
sistema?. En suma, se establecid la
obligacién de la Organizacién Elec-
toral de garantizar a las personas
con discapacidad visual elegir entre
un sistema braille o acompafiante
en su ejercicio del derecho al voto.

Posterior a la decisién de la Cor-
te, no logramos identificar en los
sistemas de informacién de la Re-
gistraduria y del Consejo Nacional
Electoral regulaciones o disposicio-
nes de accesibilidad para personas
con discapacidad para las eleccio-
nes del 2006 que desarrollaran las
6rdenes de la sentencia T-473 de
2003. Por otra parte, en el marco
de las elecciones locales de 2007,
la cartilla de capacitacién de jura-
dos de votaciéon incluyé dentro de la
descripcién de materiales electora-
les la tarjeta braille, también sefiald
la posibilidad de asistir con acom-
pafiante al cubiculo de votacidén por

21. Registraduria Nacional del Estado Civil. OPADI. Disponible en. https://www.registraduria.gov.

co/ La-Opadi.html

22. Registraduria Nacional del Estado Civil. Resolucién No.1741 de 2012.12 de diciembre de 2012.
Disponible en: htt ps///www.registraduria.gov.co/descargar/ res-1741-2012-creacion-opadi.pdf

23. Corte Constitucional. T -473 de 200 3. Magistrado ponente. Jaime Araujo Renteria.
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parte de las personas con discapa-
cidad o con limitaciones fisicas# .

En el afio 2008, la Corte Constitu-
cional, en la antesala de las con-
tiendas electorales de 2010 y 2011,
reconocié que la “invisibilidad” de
las persona de talla pequefia “les ha
impedido un acceso efectivo a los
escenarios politicos o sociales nece-
sarios para conjurar en el juego de-
mocratico, las posibles infracciones
o restricciones a las que se han vis-
to expuestas, en el goce y ejercicio
de sus derechos®”. En consecuencia,
ordené el disefio una politica secto-
rial de accesibilidad y de adecua-
cion de la infraestructura fisica de la
Rama Judicial. En esta misma lineq,
fue emitida la Ley 1275 de 2009, la
cual formulaba una Politica PUblica
para personas de talla baja para re-
mocién de barreras en el facil acce-
so Y el libre desplazamiento de es-
tas personas, para lo cual, entre las
lineas de accidn, ordena construir y
adecuar el amueblamiento puUblico
urbano como edificios, transporte,
vias, parques, centros comerciales,
teatros, teléfonos, centros educati-
vos y similares.

Pese a los anteriores desarrollos le-

Misién de Observacion Electoral - MOE
Observatorio de Justicia Electoral

gales yjurisprudenciales, en las car-
tillas de capacitacién de las eleccio-
nes de Congreso y Presidencia de
2010 y 2014, y locales del 2011y 2015
no se estipularon medidas actitudi-
nales o de infraestructura especi-
ficas para la atencion de personas
con discapacidades distintas a la
visual. Los documentos se limita-
ban a sefalar que las personas con
discapacidad tienen prelacién para
ejercer el derecho al sufragio y, a
disponer, en términos de la cartilla
del 2010, “si el ciudadano INV IDENT E
conoce el lenguaje Braille, se le entre-
ga la tarjeta electoral especialmente
disefiada para ellos, pero ingresara
SIN acompanante al cubiculo”™.

En las elecciones del Plebiscito so-
bre el Acuerdo de paz del 2016, se
implementd un sobre o una planti-
lla braille donde se depositaria los
tarjetones electorales. Sobre esta
adicion al material electoral, la Re-
gistraduria sefialé “por primera vez
en Colombia el voto de las personas
ciegas serd secreto”, puesto que
antes habia mayor probabilidad de
conocer el sentido del voto ciudada-
no antes de depositarlo en la urna,
dado el disefio de la tarjeta?. Asunto
que no es menor entendiendo que

24. Registraduria Nacional del Estado Civil. Programa de capacitacién y formacion. Disponible
en. https//www.registraduria.gov.co/docs/cartillas/ CART ILLA% 20 JURADO S%202007.pdf

25. Corte Constitucional. T - 1258 de 2008. MP. Mauricio Gonzalez Cuervo.

26. Ley 1275 de 2009. Por medio de la cual se establecen lineamientos de politica publica na-
cional para las personas que presentan enanismo y se dictan otras disposiciones. 05 de enero
de 2009. Disponible en: https.//www.minsalud.gov.co/sites/ rid/ Lists/ BibliotecaDigital/ RIDE/ DE/
DIJ/ Ley%201275%20de%202009.pdf

27. Registraduria Nacional del Estado Civil. Cartilla de capacitacion de jurados de votacion.
Diciembre de 2009. Disponible en: https.///www.reqgistraduria.gov.co/descargar/cart_jura_2010.
pdf

28. Registraduria Nacional del Estado Civil. Asi seran las plantillas braille para votacién de elec-
tores invidentes. Disponible en. https//www.registraduria.gov.co/Asi-seran-las-plantillas-brai-
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dentro del nUcleo fundamental del
derecho al voto estd el secreto del
mismo; de manera que, en contien-
das electorales previas al 2016 no se
ofrecia a esta poblacién garantias para
el ejercicio pleno de su participacion.
Sumado a lo anterior, la MOE en su
observacién electoral del Plebiscito
de 2016, manifestd que en la elec-
cion fue latente la falta de infraes-
tructura que permitiera a las perso-
nas con algun tipo de discapacidad
ser totalmente auténomas en el
proceso de votacién. Entre tanto,
recomendd que “se debe revisar el
cubiculo de votacién ya que no es
apto para que una persona en silla
de ruedas o en muletas pueda votar
porgue es muy alto y muy endeble
para resistir el peso de alguien apo-
ydndose en él=”

En el afio 2018, pudo identificarse
una expansién regulatoria respecto
a los ajustes de accesibilidad para
garantizar la votacién de las per-
sonas con discapacidad. De este
modo, la Registraduria emitié la Cir-
cular 124 de 2018, con la cual imple-
mentd nuevas medidas de ajuste;
no obstante, el contenido de esta
regulacion no pudo analizarse, pues
no estaba disponible en los siste-
mas de informacién de la RNEC. En
consonancia a esta normatividad,
la Procuraduria expidié la Directiva
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01 de 2018 con el fin de dar para-
metros de accesibilidad a quienes
ejercian funciones puUblicas en el
proceso electoral de la Consulta
popular anticorrupcidon, estos dos
documentos planteaban los siguien-
tes lineamientos: (i) las autoridades
deben buscar instalaciones locati-
vas que cuenten con infraestructura
que facilite el ingreso y movilidad
de las personas con discapacidad,
también recomienda disponer las
mesas de votacién de esta pobla-
cién en el primer piso; (ii) entrega
de tarjetas braille a los funcionarios
delegados de puestos de votacion;
(iii) disponer un cubiculo adicional
para personas con discapacidad;
(iv) garantizar que las personas
con discapacidad puedan acceder
al puesto de votacion con acompa-
fiante, si esa es su decision; (v) debe
preverse una eventual situacion de
falta de tarjetones braille®.

Estos cambios en la accién institu-
cional se reflejaron en la logistica
de las elecciones locales del 27 de
octubre de 2019, en donde se suma-
ron nuevas instrucciones y medidas
de ajuste razonable para asegurar
el ejercicio del voto a las personas
con discapacidad. Asi, la Registra-
duria anuncié que distribuiria en
los puestos de votacion “cubiculos
con solapas en las esquinas y un te-

lle.html# ~text=EI%20director%20del% 20 INCI%2C%20 Carlos,qui%C3%A9n%20 hab%C3% A-

Da%20votado%20el%20 ciudadano.

29. Misién de Observacion Electoral. Informe de observacion al Plebiscito de refrendacion de
los Acuerdos de Paz. Enero 2017. Disponible en: htt ps.// moe.org.co/ w p-content/ uploads/ 2017/ 07/
Libro_MOE_Plebiscito_de_Refrendaci%C3%B3n_de_los_Acuerdos_de_Paz_2016-2.pdf

30. Procuraduria General de la Nacién. Recomendaciones sobre las garantias que permitan
el ejercicio del voto a los ciudadanos con discapacidad, para la jornada electoral correspon-
diente a la consulta popular anticorrupcion. 15 de agosto de 2018. Disponible en. https//www.
procuraduria.gov.co/ portall media/file/ DIRECT IVA_OTI_DE_2018_garantias_para_discapacita-

dos_en_consulta_popular.pdf



cho para que, en los sitios donde la
mesa de votacién esté ubicada en
un primer o segundo piso, haya mds
proteccion, garantizar la transpa-
rencia y confidencialidad del voto™”.
De igual forma, la Procuraduria ex-
pidi6 la Directiva No. 16 de 2019,
donde ademdas de reiterar los pard-
metros de accesibilidad dispuestos
en la Directiva No. 11 de 2018, suma
otras medidas, tales como: material
audiovisual para sensibilizar a los
autoridades intervinientes en el pro-
ceso electoral sobre la necesidad
de atencion diferencial a las perso-
nas con discapacidad; disposicidon
del Sistema Integral de Capacita-
cion Electoral (SICE) de informacion
electoral conforme a los minimos de
accesibilidad contenido en la Norma
Técnica lcontec 5854; y, el Ministe-
rio PUblico como veedor del cumpli-
miento de las medidas dispuestas.

Sumado a lo anterior, el Consejo Na-
cional Electoral emitié las Resolucio-
nes 1711 de 2019 y 4123 de 2019, con
las cuales ordenaba propiciar el ac-
ceso a la informacién electoral de
ideas politicas a través de los medios
de comunicacién, exigiendo que es-
tos espacios cuenten con un intérpre-
te de lengua de sefias colombiana.

Finalmente, desde las elecciones de
Consejos Municipales de Juventud
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de 2021, la RNEC, el CNE, el Ministe-
rio del Interior, la PGJ, la Consejeria
Presidencial para la Participacion
de las Personas con Discapacidad,
el Instituto Nacional para Ciegos
(INCD y el Instituto Nacional para
Sordos (INSOR) aunaron esfuer-
zos para crear un Protocolo para la
atencioén de las personas con disca-
pacidad en el ejercicio de su dere-
cho al sufragio®. Este protocolo se
utilizé también para las elecciones
nacionales de 2022 aunque con al-
gunas modificaciones, particular-
mente en cuanto al formato en que
se presentd, que para la capacita-
cion de jurados a través del SICE
adoptd lineamientos de disefio que
lo hicieron mas accesible. Si bien se
hicieron algunas modificaciones a
su contenido, fueron menores y la
estructura de ambos documentos
fue esencialmente la misma.

El objetivo del protocolo era orien-
tar a las distintas autoridades elec-
torales (funcionarios de la RNEC, del
CNE y jurados) sobre la adecuacion
de los procedimientos electorales
en los puestos de votacién para eli-
minar las barreras que enfrentan las
personas con discapacidad en su
ejercicio del derecho al voto.

Con tal fin, el protocolo contempla
una serie de acciones y apoyos que

31. Instituto Nacional para Ciegos. Votaciones 2019 incluyentes. 2019. Disponible en. htt ps//www.

inci.gov.co/ index.php/ node/ 2090

32. Procuraduria General de la Nacién. Directiva 016 de 2019. 21 de octubre de 2019. Disponible
en. https//www.procuraduria.gov.co/ relatoria/ media/ file/ PGN%20 Directiva% 2016 %20 de% 20

2019.pdf

33. En la respuesta del Derecho de Peticion, la RNEC nos afirmé que el protocolo se estd im-
plementando desde las elecciones locales de 2019, sin embargo, no nos fue posible encontrar
una version de ese documento para comparar su contenido, ni se nos indico si se expidid una

circular al respecto.



son requeridos por las personas con
discapacidad para que puedan par-
ticipar en el proceso electoral en
igualdad de condiciones. Estas me-
didas se orientan a la eliminacion
de las barreras actitudinales, de
informacion, comunicacién, sefali-
zacién, asi como las barreras arqui-
tectonicas u obstaculos de construc-
cién que limitan el goce del derecho
al voto. Lo anterior, teniendo como
principio el reconocimiento de la
autonomia y la capacidad legal de
las personas con discapacidad; des-
de la MOE consideramos que esto es
clave para visibilizar la ciudadania
plena de este grupo poblacional y
superar la discriminacion histérica
que han sufrido.

Aunque consideramos que el pro-
tocolo es una gran iniciativa, que
puede contribuir a la identificacién
y superacidén de barreras que afec-
tan la participacién de las personas
con discapacidad, observamos dos
problemas importantes: primero,
define la discapacidad a partir de
un enfoque médico, no desde las
barreras que afectan la interaccién
de las personas con su entorno,
haciendo eco de una visidon que se
viene combatiendo a nivel mundial
desde la firma de la Convencién In-
ternacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en
2009. En segundo lugar, el protoco-
lo reconoce serias limitaciones para
su implementacién, como la posi-
bilidad de que no haya tarjetones
braille en un puesto, la imposibili-
dad de adaptar la infraestructura
para hacerla accesible, o la ausen-
cia de cubiculos para personas con
discapacidad fisica o de talla baja.
Si bien reconocemos el esfuerzo
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por identificar barreras, la falta de
acciones concretas y de inversion
presupuestal para removerlas hace
que las personas con discapacidad
sigan encontrando dificultades para
el ejercicio libre e igualitario de sus
derechos politicos.

En cuanto a la evaluacién de la im-
plementacion del protocolo y su
capacidad para promover el goce
efectivo del derecho al voto de las
personas con discapacidad, en la
respuesta al Derecho de Peticién, la
RNEC nos sefialdé que se:

Ha fortalecido los procesos de
capacitacién a los funcionarios que
se encargardn de transmitir, entre
otros, las medidas de atencién y
adecuacion del material electoral
a los actores de actores (sic.) del
proceso electoral (...) Asimismo, se
ha robustecido la comunicacion
de la informacién derivada de los
protocolos.

Frente a la pregunta sobre los indi-
cadores que se utilizarian para una
evaluacion de la implementacion
del protocolo, sefialaron que “estd
relacionado con el cumplimiento de
la garantia del derecho al voto de
los ciudadanos con discapacidad a
través de la adecuacidon del material
y de la infraestructura electoral”.
Ambas respuestas nos muestran
gue no se disefid una metodologia
seria para hacer seguimiento a la
implementacién del protocolo, no
se desarrollaron indicadores para
medir la disponibilidad real de ma-
terial electoral accesible y evaluar
las actuaciones de los delegados de
puesto en cumplimiento del proto-
colo, ni se desarrollaron herramientas



para evaluar el posible impacto del pro-
tocolo en el goce efectivo del derecho al
voto de las personas con discapacidad.

En ese sentido, consideramos que el
protocolo muestra buena voluntad
y disposicién de parte de la Orga-
nizacién Electoral para promover la
participacién de las personas con
discapacidad y avanzar en la iden-
tificacion y eliminar las barreras
que la afectan, pero que carece de
herramientas para darle un alcance
amplio y efectivo a sus objetivos.

Con un fin similar al de la RNEC, la
PGN emiti¢ la Circular 003 del 10 de
marzo de 2022 con la cual impartid
a la Organizaciéon Electoral reco-
mendaciones relacionadas con la
accesibilidad de la logistica electo-
ral. De acuerdo con estas recomen-
daciones era necesario:

(i) Adoptar las medidas nece-
sarias para facilitar que las per-
sonas con cualquier tipo de
discapacidad puedan acceder
al puesto de votacidon, especial-
mente, cuando decidan hacerlo
con un(a) acompanante.

(ii) Disponer de material electo-
ral accesible. Esto implica la ins-
talacion de cubiculos con ajus-
tes necesarios para votantes y
personas con discapacidad, asi
como tarjetas electorales con sis-
tema de lectura braille. Respec-
to a lo anterior, las autoridades
electorales en el nivel territorial
deben verificar que las tarjetas
braille sean introducidas en la
carpeta destinada a los delega-
dos de puesto de votacion. En
caso de ser necesario, y con el
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acompafiamiento de la Mesa de
Justicia, se procedera al traslado
de tarjetas braille de un puesto
de votacién aledafio.

(iii) Procurar que la informacién
relacionada con las elecciones de
Congreso de la RepuUblica, consul-
tas interpartidistas, Presidencia y
Vicepresidencia de la RepUblica a
realizarse en el 2022 esté disponi-
ble en el SICE, cumpliendo con los
requisitos minimos de accesibili-
dad establecidos la Norma Técni-
ca ICONTEC 5854.

Respecto a estas recomendaciones,
se dispuso que el Ministerio Publico,
por medio de la Procuraduria Gene-
ral de la Nacion, la Defensoria del
Pueblo y las personerias municipa-
les y distritales, verificarian el cum-
plimiento de las medidas implemen-
tadas por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Asi las cosas, presentamos esta tabla
que resume la normatividad expedida
por las autoridades para garantizar el
ejercicio de derechos politicos electora-
les de los ciudadanos con discapacidad:
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Regulaciéon

Avtoridad

Medida

Ley 1680 de [ Congreso Acceso a la|Por la cual se garantiza a las
2013 informacién personas ciegas y con baja visién, el
para personas|acceso a la informacion, a las
con comunicaciones, al conocimiento y a
discapacidad las tecnologias de la informacién y de
visual en | las comunicaciones.
plataformas
tecnoldgicas
Circular No. 112 | RNEC Lineamiento de | Contenido no disponible
y 124 de 2018 accesibilidad en
puestos de
votaciéon
Resolucion RNEC Reglamentacié | En los casos en que una persona con
No. 15319 de n del |discapacidad no pueda escribir ni
2018 procedimiento |colocar ninguna de sus huellas

de regqistro de
Grupos
Significativos
de Civudadanos,
Movimientos
sociales y
promotores del
voto en blanco,

asi como la
verificacion de
apoyos
ciudadanos
para las

elecciones a
autoridades
locales 2019

digitales, se consignarda el nombre,
numero de cédula y el tipo de
discapacidad teniendo en cuenta las
categorias aplicables en la
Resolucién No. 583 de 2018 del
Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Esta informacién  sera
validada con la informacién que
reposa en las bases de datos de la
RNEC.




Directiva No. N
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de 2018 PGN Lineamientos de | Insta a los funcionarios que
accesibilidad en | intervendrdn en el proceso electoral
el proceso a hacer ajustes razonables en la
electoral infraestructura y material dispuestos
en la jornada de votacion.
Circular No. | RNEC Proceso de Material de apoyo para la atencion
004 de 2019 inscripciéon de personas con discapacidad
de
candidatos
Facilitar el acceso a las personas
Circular No.| RNEC Puestos de | con discapacidad
028 de 2019 votacion
Circular No. | RNEC
097 de 2019 Voto de | Contenido no disponible
personas con
discapacidad
Resolucion No. | CNE Ordena a medios de comunicacion,
1711 de 2019 Adaptacion  de | partidos politicos y entidades
informacién pUblicas emitir informacion  del
electoral sobre | proceso electoral en mensaje de
poblacién  con | sefqs.
discapacidad
auditiva
CNE
Resolucién No. Adaptacién  de [ Precisa  disposiciones de  la
4123 de 2019 informacion Resolucion No. 1711 de 2019
electoral sobre
poblacién  con
discapacidad
auditiva
Directiva No. 16 | PGN
de 2019 Lineamientos de | Insta a los funcionarios que
accesibilidad en [intervendran en el proceso electoral
proceso a hacer ajustes razonables en la
electoral infraestructura y material dispuestos
en la jornada de votacion.
PGN

Circular 003
de 2022

Lineamientos

para la
implementacion
de ajustes

razonables

Recomendaciones para que el

acceso, material electoral e
informacién tengas ajustes
razonables.




b) Mesas técnicas con las
organizaciones de personas
con discapacidad

A. Papel INCI e INSOR

El Instituto Nacional de Ciegos y
el Instituto Nacional de Sordos son
dos instituciones que han tenido un
papel muy importante en la inclu-
sién de las personas con discapaci-
dad en el contexto electoral. Dentro
de las funciones del INCI, conforme
al Decreto 1006 2004, en su articulo
3.21 le hace responsable por “Velar
por la participacién democrdatica
de las personas con limitacién vi-
sual en los procesos electorales en
coordinacién con la Registraduria
Nacional del Estado civil de manera
que al momento de sufragar su voto
sea secreto, autébnomo e individual.”
En desarrollo de esta funcion, des-
de 1994 elabora el tarjetdn braille, si
bien el trabajo logistico y la impre-
sién estdn a cargo de la Organiza-
cion Electoral. Por su parte, segln
el numeral octavo del Articulo 3 del
Decreto 2106 de 2013, el INSOR esta
a cargo de “Orientar el desarrollo
de estrategias de acceso a la infor-
macién para la participacion demo-
cratica de la poblacién sorda.”

En cumplimiento de estas funcio-
nes, actlan de manera permanente
coordinando esfuerzos con la Orga-
nizacion Electoral para hacer mdas
accesible la informacién sobre los
procesos electorales para la pobla-
cién con discapacidad auditiva, en
el caso del INSOR, y para la produc-
cion de material electoral que facili-
te el ejercicio auténomo del derecho
al voto de las personas con discapa-
cidad visual.
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Dentro de las actividades que pu-
dimos identificar como parte del
trabajo conjunto con el INCI para
este proceso electoral, el 7 de abril
de 2022, la MOE fue invitada a par-
ticipar en una audiencia de sociali-
zacién de la tarjeta braille para las
elecciones de presidencia y vice-
presidencia, donde consejeros de
los distintos ministerios y personas
pertenecientes a organizaciones
de personas con discapacidad pu-
dieron verificar que la informaciéon
presentada en el tarjetén cumplia
con los criterios de de accesibilidad
e idoneidad para el ejercicio efec-
tivo al derecho al voto de las per-
sonas con discapacidad visual. En
esta reunidn se entregd una muestra
del tarjetdn a los participantes para
que lo examinaran, y se presentaron
varias observaciones:

- Recomiendan que todas las
candidaturas se encuentren en
una sola hoja. Para ello, el tarje-
ton estd disefado de forma ho-
rizontal.

- Los nombres de los candidatos de-
ben estar completos en el tarjetén.

- Aumentar el espacio entre cada
opcién de candidaturas, asi como
el interlineado de todo lo escrito.
Pues algunas lineas pueden sobre-
ponerse y presentar confusiones.

- De continuar con la division de
candidatos en cada cara de la
hoja, debe sefalarse en el tarje-
ton cual es el orden de las caras.

- Se hizo énfasis en que el tarjeton
braille debe contener la misma in-



formacion del tarjetdn ordinario.

- Seria deseable cambiar el tipo
de papel donde estd impreso
porque al parecer se puede rom-
per con facilidad. Debe ademas
aumentar el gramaje del papel.

- Es necesario que cada una de las
palabras en el sistema braille sean
completadas, algunas de ellas solo
se enuncian hasta la mitad.

La Registraduria manifestdé que ha-
ria un acta sobre todas las observa-
ciones y que las tomaria en cuenta
para el disefio final del tarjetédn.

B. Reuniones y mesas técnicas con
otras organizaciones

De acuerdo con la respuesta que
la RNEC nos dirigi¢ al Derecho de
Peticion, para los procesos electo-
rales del 2022 adelantaron mesas
técnicas con participaciéon del CNE,
Ministerio del Interior, la Consejeria
Presidencial para la Participaciéon
de las Personas con Discapacidad,
la PGN, el INCI, el INSOR, y represen-
tantes de organizaciones de la so-
ciedad civil, para “elaborar y difundir
los protocolos de atencién de las per-
sonas con discapacidad, asi como de
dar conocer (sic.) las novedades fren-
te a la adecuaciéon de los materiales e
infraestructura electoral”.

Desafortunadamente, aunque en el
cuestionario que enviamos con la
solicitud pedimos informacién es-
pecifica sobre temas tratados, orga-
nizaciones con las que se adelanta-
ron las reuniones, y la cantidad que
se realizaron, debido a que no se
llevaron actas de estas reuniones, la
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RNEC no pudo responder de mane-
ra especifica a ninguna de las pre-
guntas. SegUn su propia respuesta,
parece que las reuniones fueron
meramente de presentacidon y so-
cializacion de productos, y no hay
un registro que indique si se presen-
taron recomendaciones de parte de
las organizaciones que participa-
ron, asi como si se modificaron en
algln sentido los productos.

c) Herramientas de accesibili-
dad del SICE y demds platafor-
mas web de la Registraduria

En el sistema normativo encontra-
mos varias disposiciones que esta-
blecen minimos de accesibilidad y
usabilidad de las plataformas vir-
tuales para garantizar el acceso a
la informacién a personas con dis-
capacidad. Entre ellas se encuentra
la Norma Técnica ICONTEC 5854 de
201, esta se basa en lineamientos
internacionales WCAG 2.0 y fija las
condiciones que deben cumplir un
sitio web para garantizar el acceso
de personas con diferentes tipos de li-
mitaciones fisicas o cognitivas. De igual
modo, la Ley 1680 de 2013, establece
la obligacién del Estado Colombiano
en generar politicas para el acceso
auténomo e independiente de las
persondas ciegas y con baja vision a
informnacién, comunicaciones, cono-
cimiento y tecnologias de la infor-
macion en las plataformas digitales
de entidades puUblicas. Por Ultimo,
una regulacion reciente sobre el tema
es la Resolucion 1519 del 2020 del Mi-
nisterio de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, cuya
vigencia inicié en enero de 2022, y
define los siguientes estandares para
orientar la accesibilidad web:



- Perceptible: La informaciéon y
los componentes de la interfaz
de usuario deben ser puestas a
disposicién de los usuarios de
manera que puedan percibirlos,
incluyendo alternativas de texto,
subtitulos, contenido distinguible,
uso del color, entre otros aspectos.

- Operable: Los componentes de
interfaz de usuario y la navega-
cion deben facilitar el acceso, uso
y operacion por parte de los usua-
rios, incluyendo teclado accesible,
6rdenes mediante voz, pantallas
tactiles, entre otros aspectos.

- Comprensible: La informacién/
textos deben ser legibles y claros
(lenguaje claro), y el funciona-
miento de la interfaz facilite que
el contenido sea predecible para
los usuarios.

- Robusto: El contenido web debe
permitir ser interpretado por una
amplia gama de los usuarios y las
tecnologias de asistencia para la
accesibilidad al usuario, inclu-
yendo las ayudas técnicas.”

En ese sentido, la Registraduria Na-
cional del Estado Civil, como 6rgano
que encabeza la logistica electo-
ral, afirmé en su respuesta al De-
recho de Peticibn enviado por la
MOE, que desde el afio de 2019 ha
avanzado en la adecuacién de la
pdgina web y de la plataforma del
Sistema Integral de Capacitacion
Electoral (SICE), esto lo ha hecho
con la asesoria del Instituto Nacio-
nal de Ciegos (INCI) y esperan que
gradualmente se pueda garantizar
una accesibilidad completa. Asi las
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cosas, a continuacion realizaremos
un andlisis critico de las herramien-
tas de accesibilidad dispuestas por
la Registraduria en algunas de sus
plataformas digitales; en el desarro-
llo de este objetivo contamos con la
asesoria del drea de disefio grdéfico
de PAIIS.

Respecto a la pagina web de la Re-
gistraduria, en términos generales
el disefio web cumple con los cri-
terios de accesibilidad y usabilidad
de la Resolucion 1519 del 2020. El
menU de accesibilidad cuenta con
una amplia y detallada gama de
opciones que permite ajustar el di-
sefio web y la navegacion confor-
me al tipo de discapacidad de los
usuarios, se encuentran ademds,
en pleno funcionamiento. De mane-
ra preliminar, puede sefalarse que
el disefio de accesibilidad cumple
con los principios de operatividad
y robustez. Hay un cambio real en
la experiencia del usuario con dis-
capacidad en la pagina, siendo uno
de los sitios web de entidades esta-
tales con mayor rigurosidad en las
adaptaciones de accesibilidad. Sin
embargo, dicho menU que permite
habilitar ajustes razonables en el
disefio y navegacién web, no es ha-
llado de manera intuitiva, no invita a
una navegacioén directa, puesto que
suU Ubicacién debajo de un bot, colo-
res de disefio grises y tamafio redu-
cido dificultan su visibilidad.

Ahora bien, pese a que el disefio ac-
cesible tiene elementos sencillos,
puede ser confusa en términos de
la informacién que se presenta y la
forma en que lo hace, dado que los
botones o pestafias de navegacion
no tienen un disefioc que permita



su delimitacién; de manera que en
la exploracién web puede pasarse
por alto informacién por no identifi-
car la existencia de pestafias. En tal
sentido, el uso web deja ser previ-
sible. Otro aspecto a considerar es
que los colores de las letras de la
pdgina son bastante claros, si bien
son ajustables, una persona que no
esté familiarizada con elementos
de accesibilidad o que tenga baja
visién puede presentar dificultades
en la configuracién, en consecuen-
cia, hay textos que por su color pue-
den no ser legibles. Finalmente, vale
resaltar que la pdgina estd muy bien
adaptada para la version movil.

En cuanto a la pagina del SICE, tiene
deficiencias en las adaptaciones de
accesibilidad en su menU de nave-
gacidén para personas con discapa-
cidad, por varios factores: (i) el uso
del color aguamarina dificulta la
lectura; (ii) el menU de accesibilidad
no es intuitivo, es dificil encontrarlo
y comprenderlo; (ii) los botones no
son notables dada su falta de deli-
mitacién, por tanto, es dificil inferir
si se estdn enumerando elementos
o si son hipervinculos para acceder
a otro tipo de informacién, en ese
sentido, seria importante que los
botones o pestafias de navegacién
tengan una breve descripcién de
su contenido; (iii) el uso de iconos
debe ser contante en la navega-
cién y mantener un mismo coédigo
de color; (iv) el glosario es atractivo
visualmente; sin embargo, la orga-
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nizacidn decendente de los concep-
tos puede generar confusiones en
la lectura de una persona con dis-
capacidad visual. Otro elemento a
resaltar es que el menU de accesibi-
lidad tiene mejores adaptaciones en
su version movil.

Por Ultimo, sobre la red social de
Instagram de la Registraduria, es
destacable el alto nUmero de reels
publicados con informacién elec-
toral, dado que resulta ser una he-
rramienta Util de informacién; sin
embargo, la identificacién del tema
puede tener dificultades dada la au-
sencia de titulos y subtitulos en los
videos, apreciacién que se extien-
de a todo el contenido audio visual
de la entidad. En la pdgina de Fa-
cebook, notamos con preocupacidon
que en dos videos publicitarios de
la Oficina OPADI del 2020, resaltan
la necesidad de autorizaciones y
solicitudes del “acudiente”* para
realizar trédmites de registro, len-
guaje que desconoce la capacidad
juridica plena que presume el orde-
namiento nacional a partir del 2019.

d) Ajustes razonables para los
procesos electorales de 2022

Como parte del Derecho de Peti-
cién, elevamos a la RNEC varias
preguntas sobre los ajustes razo-
nables consignados en el Protocolo
para la atencién de las personas con
discapacidad, que incluyen consul-
tas sobre cantidades de materiales

34. Registraduria Nacional del Estado Civil. 25 de febrero de 2020. Disponible en. htt psi//www.
facebook.com/ RegistraduriaNacional/videos/opadi/ 1927894197 355311/

35. Registraduria Nacional del Estado Civil. 05 de octubre de 2020. Disponible en, https//
www.facebook.com/ RegistraduriaNacional/videos/activaci%C3%B3n-de-servicios-de-la-opa-

di/461559064779632/



electorales accesibles entregadas
por puesto de votacion, los criterios
técnicos que se utilizaron para ele-
girlas, adecuaciones a infraestruc-
tura y disponibilidad de materiales
instructivos y pedagédgicos sobre el
derecho al voto en formatos accesi-
bles. En este apartado presentamos
las respuestas que nos brindé la Re-
gistraduria al respecto.

Sobre los tarjetones braille, la RNEC
indicd que todos los 12513 pues-
tos de votacion habilitados a nivel
nacional para las elecciones pre-
sidenciales contaban con tarjetas
braille. Afirmaron que se produjeron
90.000 tarjetas, y que fueron distri-
buidas teniendo en cuenta la can-
tidad de mesas con las que cuenta
cada puesto. Frente a esta afirma-
cién tenemos dos comentarios ge-
nerales: en primer lugar, los datos
que recolectamos dentro de nues-
tros ejercicios de observacidon elec-
toral, muestran con claridad que no
habia disponibilidad de tarjetones
braille en todos los puestos de vo-
tacién, bien sea porque se habian
agotado en el momento en que los
observadores indagaron sobre ellas,
O porque nunca se entregaron. En
segundo lugar, la insuficiencia de los
tarjetones braille es notoria; al con-
trastar las cifras de la Registraduria
con los datos del censo poblacional
de 2018 del Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica,
encontramos que hay un total de
1.948.332% personas con discapaci-
dad visual (una cifra que probable-
mente ha aumentado para el 2022),
frente a la que 90.000 tarjetones
representan una cobertura irrisoria,
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y si bien somos conscientes que no
todas estas personas son mayores
de edad, y que quienes utilizan el
lenguaje braille son una minoriaq,
la cantidad de tarjetones braille en
todo caso se queda muy corta fren-
te a la realidad.

En lo que respecta a los cubiculos
para personas de talla baja y para
personas con discapacidad fisica, la
RNEC nos indicd que puso a dispo-
sicién de la ciudadania 12.513 cubi-
culos, uno por cada puesto de vo-
tacién. Aunque en lo que respecta a
este punto no tenemos una muestra
estadistica amplia para cuestionar
la disponibilidad de los cubiculos,
si vale la pena resaltar que dentro
de nuestros tres ejercicios de obser-
vacién con enfoque en los derechos
de las personas con discapacidad,
entre un 17,4 y un 36,4% de las per-
sonas observadoras no encontraron
un cubiculo accesible en su puesto
de votacién, y también recibimos
reportes ciudadanos en nuestro sis-
tema Pilas con el Voto, sefialando la
falta de presencia de estos cubicu-
los en algunos puestos de votacion.
En segundo lugar, es importante
sefalar que esa distribucion 100%
igualitaria de un cubiculo por pues-
to de votacién, resulta en que cuente
con, el mismo nUmero de cubiculos
un puesto como Corferias, que tiene
306 mesas de votacion y 364.625
votantes, y la Cdarcel Municipal de El
Bagre, que tiene una sola mesa y un
solo votante, un escenario comple-
tamente absurdo.

Al indagar sobre instructivos o do-
cumentos informativos sobre las

36. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Censo de Poblacion y vivienda 2018.



elecciones y el proceso de votacidn
en materiales accesibles, la RNEC
nos menciond que en todos los
puestos de votaciéon se fij6 un afi-
che, visible en la entrada del puesto,
con “puntos clave en la atencién de
las personas con discapacidad y un
coédigo QR que conducia la elector
(sic.) y actor del proceso electoral a
la visualizacién en linea del protoco-
lo de atencidén”. Esta respuesta nos
da cuenta de la falta de conciencia
sobre la importancia de ofrecer ins-
trumentos adecuados que brinden
informacién sobre el proceso de vo-
tacion, en formatos accesibles, que
son particularmente importantes en
contextos de elecciones complejas,
como las de corporaciones puUblicas.

Frente a las adecuaciones de in-
fraestructura para hacerla mas ac-
cesible para personas con discapa-
cidad, la Registraduria nos informé
que no se instala sefializacién en
braille para facilitar la movilidad
autébnoma de personas con disca-
pacidad en el puesto de votacion,
y que es deber de los Registradores
del Estado Civil garantizar que la in-
fraestructura que se utilizard como
puesto de votacién cumple crite-
rios de accesibilidad para personas
con discapacidad, u ordenar que se
realicen adecuaciones locativas en
caso que la infraestructura no ten-
ga las condiciones necesarias. Sin
embargo, no pudieron contestarnos
en cudntos puestos de votacion se
hicieron estas adecuaciones, pese
a que nuestros observadores en-
contraron deficiencias en casi un
tercio de los puestos de votacién,
lo que nos sugiere que no se estdn
atendiendo las obligaciones que se
consagran en las diferentes normas
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sobre la materia, pero que ademas
no se estd realizando un ejercicio
juicioso de verificacion del cumpli-
miento de sus deberes por parte de
los registradores de diferentes niveles.



Conclusiones y
recomendaciones



4. Conclusiones y recomendaciones

Una democracia sélida se caracte-
riza, entre otros aspectos, por tener
una amplia participacién ciudada-
na. La inclusién de la ciudadania
en la toma de decisiones pUblicas
dota de legitimidad a las institucio-
nes gubernamentales y aporta a la
construccién del pais. Sin embargo,
dicha ciudadania no es homogénea,
por lo que somos conscientes de los
retos que tiene el Estado a la hora
de garantizar los medios necesarios
para que todas las personas puedan
ejercer sus derechos electorales de
manera efectiva.

En la evolucién histérica de la im-
plementaciéon de regulaciones y lo-
gistica electoral pudo notarse que,
pese a que habia avances en la pro-
teccién normativa de las personas
con discapacidad, la accién de la
Organizacién Electoral fue lenta. En
un principio las medidas de ajuste
razonable solo se enfocaban en las
personas con discapacidad visual
y entendian que los retos de acce-
sibilidad eran subsanados con la
previsién de un acompafiante en el
puesto de votacién, hasta 2018 fue
plausible el desarrollo de un enfo-
que diferencial mas extensivo con
otros tipos de discapacidad y con
medidas mds precisas.

Las condiciones generales de in-
fraestructura de los puestos de vo-
tacién, asi como el material electo-
ral producido, aunque han recibido
la atencién de las autoridades y han
sido objeto de intervencién, aln
presentan deficiencias importantes
en muchos puestos de votaciéon, lo
cual impide o limita la participacidon
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efectiva y en condiciones de igual-
dad a las personas con discapaci-
dad. Esto pese a que en el marco
normativo nacional e internacional
existen diversas obligaciones para
la adaptaciéon de infraestructura
para hacerla accesible a las perso-
nas con discapacidad, tanto para la
construccién de nuevos proyectos,
como para los preexistentes. Esto es
particularmente relevante en bienes
pUblicos como instituciones educati-
vas, que son las locaciones mas utili-
zadas como puestos de votacién.

1. Hacemos un llamado a las avto-
ridades para que prioricen la ubi-
caciéon de puestos de votaciéon en
lugares que cuenten con infraes-
tructuras accesibles que posibiliten
el desplazamiento auténomo de
personas con movilidad reducida.
En ese sentido, consideramos prio-
ritario evitar el uso de plantas altas,
sitios con escaleras u obstaculos fi-
sicos, como puestos de votacién De
lo contrario, recordamos el deber
que tiene la Registraduria de reali-
zar todos los ajustes locativos que
sean necesarios para hacer que los
lugares sean accesibles para las
personas con discapacidad fisica y
movilidad reducida.

2. Recomendamos a la Registradu-
ria que realice trabajo conjunto con
la policia y capacitacién a funcio-
narios de la entidad, para que se
ofrezca y se garantice la posibilidad
de acompafiamiento y orientacién
para las personas con discapacidad
desde la entrada del puesto de vo-
tacion. Esta es la solucion mdas costo
efectiva y técnicamente viable para
garantizar que particularmente las
personas con discapacidad visual



que asisten a ejercer su derecho al
sufragio sin acompafante, tengan
una alternativa para votar.

3. Hay una clara insuficiencia de los
tarjetones braille que se entregan en
los puestos de votacién la informa-
cién que nos proporciond la propia
RNEC en la respuesta al Derecho de
Peticidn da cuenta de esto, y ante la
falta de capacidad para determinar
las cantidades y puestos exactos en
los que se necesitan, la Unica alter-
nativa viable es garantizar la dis-
ponibilidad amplia de tarjetones en
cada puesto.

4. Para remover las posibles barre-
ras a la participacion de las per-
sonas con discapacidad auditiva,
recomendamos la articulacién de
la Organizacion Electoral con el
Centro de Relevo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Co-
municaciones, para que se cuen-
te con el servicio de interpretacion
con lenguaje de sefias a través de la
herramienta, lo que se requiere de la
disposicién de capacidad tecnoldgi-
ca en los puestos de votacién, para lo
que sugerimos se cuente con al me-
nos una tablet con conexién a inter-
net que permita prestar el servicio.

5. Con el fin de garantizar el dere-
cho al voto secreto, solicitamos a la
Registraduria adoptar criterios de
disefio universal para los cubiculos
de votacién, en los que se pueda
adaptar la altura los mismos y que
sean mds anchos, de manera que
sean aptos para todos los votantes
y particularmente, eliminen una de
las barreras mdas frecuentes para
la participacion de personas con
discapacidad. En caso que no se
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adopte este tipo de disefio, consi-
deramos que es necesario estable-
cer un criterio técnico mas robusto
para la distribucién de cubiculos
para personas de talla baja y con
discapacidad fisica, que responda
al censo electoral de cada puesto
de votacién, y no resulte en proble-
mas como el que identificamos en el
punto 3 de este documento.

6. Para garantizar el derecho al voto
de personas que se encuentran in-
ternadas o en hospitalizaciones de
larga duracién, solicitamos se le dé
alcance al Memorando 13 de 2022,
y se creen nuevos puestos de vota-
cién en instituciones de salud men-
tal. Asimismo, consideramos nece-
sario que se recopile informacion
sobre personas con discapacidad
institucionalizadas, y se extienda
esta iniciativa a otras instituciones
y territorios.

7.Con el fin de sistematizar los avan-
ces en la implementaciéon del Proto-
colo para la Atencién de las Personas
con Discapacidad en el gjercicio de
su derecho al sufragio, es necesario
que las autoridades electorales di-
sefien y apliquen un sistema de eva-
luacion de implementacién y de im-
pacto, que cuente con indicadores
claros, que permitan establecer el
nivel de cumplimiento en la aplica-
cién del protocolo por parte de los
registradores delegados de puesto,
asi como para poder medir el im-
pacto de las medidas adoptadas en
la garantia del derecho al voto de
las personas con discapacidad, asi
como detectar los aspectos que aun
deben ser ajustados. En ese mismo
sentido, consideramos fundamental
que se realice una evaluacién de la



implementacién del protocolo en los
procesos electorales de 2022, antes
de la contratacién para las eleccio-
nes locales de 2023.

8. También recomendamos dar mds
visibilidad al Protocolo, ello con el
fin de que las autoridades que con-
fluyen en los puestos de votacién
conozcan a cabalidad los derechos
y garantias que tienen las perso-
nas con discapacidad a la hora de
ejercer su derecho al voto, asi como
el trato adecuado que les deben
brindar. Asi mismo, sugerimos que
las autoridades electorales realicen
campafias que fomenten la partici-
pacion de las personas con disca-
pacidad, en las cuales se incluya la
actualizacion del censo electoral y
jornadas de cedulacion. En el mismo
sentido, consideramos conveniente
establecer estrategias para la difu-
sién y socializacion del Protocolo,
con el objetivo de que sea conoci-
do por la sociedad civil en conjunto.
Esto puede tener efectos muy posi-
tivos en la eliminacion de prejuicios
y concepciones injustificadas sobre
la capacidad juridica de las perso-
nas con discapacidad.

9. Dentro de la capacitaciéon de ju-
rados de votacion recomendamos
que se fortalezca el conocimiento
sobre el Protocolo de Atencidon para
las personas con discapacidad, y se
deninstrucciones amplias y precisas
frente a las distintas discapacida-
des y los ajustes razonables que se
deben tener en cuenta para garan-
tizar su ejercicio del derecho al voto.
Para fortalecer el contenido del pro-
tocolo consideramos que debe ser
construido con trabajo conjunto y
articulado con las distintas organi-
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zaciones que representan a las per-
sonas con discapacidad o trabajan
por la promocién de sus derechos.

10. Frente al desarrollo de mesas
técnicas y reuniones con organiza-
ciones de la sociedad civil que re-
presenten personas con discapa-
cidad o trabajen por la promocién
de sus derechos, lamentamos notar
que estos espacios no parecen ha-
ber contado con una convocatoria
amplia, y conforme a la respuesta
de la RNEC al Derecho de peticion,
no parecen haberse utilizado como
oportunidades para desarrollar tra-
bajo conjunto robusto que permita
la adecuacién, ajuste y mejora de
los instrumentos para la inclusion de
las personas con discapacidad en el
contexto electoral. Se desarrollaron
reuniones meramente informativas,
donde se presentaron productos
pero no se recogieron recomenda-
ciones y se aprovechd la experien-
cia de estas organizaciones para
fortalecer las medidas de inclusion
promovidas por la Organizacién
Electoral. Recomendamos que para
los siguientes procesos electorales,
comenzando por las elecciones lo-
cales de 2023, se realice una convo-
catoria mds amplia, y se incorporen
organizaciones de la sociedad civil
en la construccién de protocolos y
medidas especificas de inclusién de
personas con discapacidad.

1. Por otra parte, pues pese a con-
tener informacién clave del proceso
electoral, el disefio y la navegacién
web presenta serias dificultades en
torno a los minimos de accesibili-
dad y usabilidad estipulados por la
legislacion nacional. A su vez, es ne-
cesario que la entidad adopte una



estrategia de comunicacién en sus
redes sociales direccionada a pU-
blicos con discapacidad, de manera
que pueda utilizarse estas platafor-
mas como herramientas para infor-
mar de una manera mds cercana y
directa. Por 0ltimo, la comunicaciéon
de la Registraduria debe ser cuida-
dosa en no reproducir palabras que
obstaculicen el reconocimiento de
la plena ciudadania y capacidad de
las personas con discapacidad.

12. La MOE pudo identificar que los
sistemas de biUsqueda de entidades
como la Registraduria tienen falen-
cias en la disponibilidad y sistema-
tizacion de las reglamentaciones
sobre el proceso electoral, situacién
que dificulta la consulta ciudadana
de las mismas. Esto tiene implica-
ciones en la capacidad de la ciu-
dadania y de organizaciones de la
sociedad civil para acceder plena-
mente al marco regulatorio sobre la
participacion politica de las perso-
nas con discapacidad, y reclamar
su cumplimiento. En ese sentido,
sugerimos una revisién de la dispo-
nibilidad de documentos, noticias, y
especialmente de la normatividad
producida por la entidad, para ga-
rantizar el funcionamiento 6ptimo
de sus plataformas.

13. En esta misma linea, con el ob-
jetivo de cerrar las barreras infor-
mativas que enfrentan las personas
con discapacidad, recomendamos
la disposicién de un sistema o apli-
cativo que les permita el acceso a
informacién sobre el procedimiento
para votar, sobre las candidaturas
y sus propuestas, en formatos ac-
cesibles. Ademdas, sugerimos que se
realice la gestién con los partidos
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politicos para que produzcan infor-
macién sobre sus campafias en este
mismo tipo de formatos.

14. Teniendo en cuenta las dificul-
tades que se presentaron con las
personas observadoras con disca-
pacidad requerimos a las distintas
autoridades que tienen presencia en
los puestos de votacién para que lle-
ven a cabo labores de pedagogia y
sensibilizacién acerca del trato ade-
cuado a las personas con discapaci-
dad y sobre la importancia y natura-
leza de la observacion electoral.

15. Resaltamos la inclusién de per-
sonas con discapacidad como ju-
rados de votaciéon. Para lo cual po-
nemos de presente que la decisién
de ejercer o no dicha labor estd en
manos de cada una de las perso-
nas con discapacidad. Asi mismo,
reiteramos que es deber de las au-
toridades brindar todos los apoyos
o ajustes razonables para que las
personas con discapacidad puedan
ejercer sus funciones como jurados.

16. Finalmente, consideramos muy
importante la depuracién y actuali-
zacién de un censo electoral de per-
sonas con discapacidad. Que se ar-
monicen las fuentes de informacién
y se amplien los insumos, de mane-
ra que se consoliden datos sobre las
situaciones que requieran ajustes
razonables. En el mismo sentido, re-
comendamos recopilar informacién
preguntando a las personas en el
momento de su registro como vo-
tante por primera vez, o al solicitar
cambio de puesto de votacién, de
si necesitan un apoyo para votar, y
qué tipo de apoyo requeririan.



Reconocemos los avances que se
han presentado en la materia. Sin
embargo, como se expuso a lo lar-
go del informe, es menester reali-
zar ciertos ajustes y adecuaciones
para que las personas con discapa-
cidad puedan gozar con plenitud y
de manera digna de sus derechos
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politicos. Cuando las personas con
discapacidad ejercen su derecho a
la participacidon, hacen valer su au-
tonomia individual, la libertad de
tomar sus propias decisiones y el
derecho al reconocimiento de su
personalidad juridica.
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