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ntroduccion

No es posible efectuar un proceso de observacién electoral integral
sin contemplar el rol que los medios de comunicaciéon desempenan en
las elecciones. Es por esta razon, que uno de los primeros retos que se
impuso la Misién de Observacion Electoral -MOE- fue el de invitar a
expertos académicos a que de manera conjunta desarrollaran una me-
todologia y una plataforma virtual que permitiera monitorear la for-
ma en que los diferentes medios nacionales y locales de mayor impac-
to cubrian tanto los procesos electorales como los politicos. Hoy nos
hemos constituido la mas grande red de observatorios universitarios
en todo el continente (Universidad de Antioquia, Universidad Auto-
noma del Caribe, Universidad del Rosario, Universidad Jorge Tadeo
Lozano, Universidad Central, Universidad del Cauca, Universidad
Minuto de Dios -Meta-, Universidad Mariana de Pasto, Universidad
de Pamplona, Universidad del Quindio, Fundacién Universitaria del
area Andina —-Seccional- Pereira, Universidad Auténoma de Bucara-
manga, Universidad del Tolima), que hace seguimiento sistematico y
riguroso a la informacién que afecta la Democracia

Los resultados obtenidos nos han invitado a indagar sobre un amplio
margen de posibilidades de estudio, de analisis y de reflexiéon que a
su vez nos enfrentan a temas nuevos y a realizar renovados aportes
a otros ya trabajados. Hoy gracias a lo logrado con el monitoreo de
medios realizado en las elecciones de Congreso y Presidencia 2014 el
pais cuenta con informacién cualificada para que especialistas, inves-
tigadores y la MOE puedan crear dialogos con periodistas de todo el
pais sobre la importancia de temas como la participacion politica de la
mujer y la transparencia electoral durante los procesos democraticos.

Fortalecer la relacion entre la sociedad civil -Universidades locales-
Medios de Comunicacion, fue el valor agregado a este estudio, avan-
zar en un dialogo sincero y claro con los medios a través de visitas
directas con los docentes y estudiantes que han hecho parte de esta
investigacion, genero un impacto importante ya que en todos los ca-
sos se ha dado una legitimidad a la seriedad de los resultados ob-
tenidos, permitiendo asi una valiosa interlocuciéon constructiva por
medio de la cual contrastamos estos resultados estadisticos que nos
permiten de manera objetiva hacer recomendaciones que busquen
mejorar el ejercicio periodistico en futuras elecciones y la visibilidad
de las candidatas en los medios de comunicacién, logrando finalmen-
te acuerdos para un cubrimiento mas responsable ante la ciudadania.
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Seguimiento a Medios

Medios de comunicaciéon como La Opinién, Vanguardia Liberal y la
Croénica del Quindio reconocen que el acercamiento que la MOE tuvo
con los profesionales del periodismo a través de sus capacitaciones y
formaciones, género que el tema de equilibrio proporcional de mu-
jeres candidatas, fuera un enfoque periodistico usado en estas elec-
ciones.

Finalmente agradecemos a quienes hacen de este proyecto un esfuer-
z0 con repercusiones a largo plazo. Gracias a los 13 docentes inves-
tigadores y sus estudiantes asistentes de investigacion (que en pocos
anos seran redactores del acontecer nacional).
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Seguimiento a medios Proceso Electoral
Congreso y Presidencia — Colombia 2014

La Mision de Observacion Electoral entiende que la ciudadania debe
tener acceso a la informacién transparente y oportuna para poder
ejercer sus derechos y deberes plenamente. Los medios de comunica-
cién masivos, principales ejes de informacién para gran parte dela 'y
los ciudadanos tienen aca una responsabilidad preponderante. Hacer
un seguimiento a los productos informativos que estos transmiten es
mas que necesario de cara a lograr una ciudadania informada, activa
y responsable.

Se propone entonces hacer un seguimiento sistematico del cubri-
miento que los medios de comunicacién dan sobre los candidatos,
sus campanas y programas politicos durante el proceso electoral para
promover, conjuntamente, un mayor acceso de los ciudadanos a in-
formacion transparente y oportuna ya que se parte de la premisa de
la informacion como bien publico.

Objetivo General

Conformar y fortalecer la red nacional de universidades con énfasis
en facultades de comunicacion social y periodismo que haran parte
del observatorio de medios que hace la medicion cuantitativa y cuali-
tativa del comportamiento de los medios (radio, prensa y television)
y sus periodistas a la hora de cubrir el proceso electoral, el proceso de
pazy la participacion politica de la mujer.

Objetivos Especificos

e Evaluar en términos cualitativos la calidad de la informacién
politica y la forma en la que los medios cubren los hechos po-
litico-electorales.

e Apoyar a la comunidad de especialistas de una fuente de in-
formacion sistematizada para hacer el seguimiento al espacio
publico en que se constituyen los medios de comunicacion.

e Ofrecer a los periodistas e industrias mediaticas una retroali-
mentacién enriquecida por otros puntos de vista para colaborar
en el mejoramiento de la calidad de la produccién informativa.

e Proveer a la ciudadania otros contenidos con los cuales puede
complementar su conocimiento sobre el funcionamiento del es-
tado colombiano.




* Generar espacios de reflexion y debate sobre los resultados del se-
guimiento, que potencien el analisis e interpretacion de los datos y
que puedan alimentar la construccion de herramientas de divulga-
cion de los mismos.

e Fortalecer los observatorios propios de cada universidad con la
posibilidad de comparar y compartir metodologias entre expertos
nacionales.

e Formular en conjunto con las universidades una metodologia de
seguimiento de medios en la que sea posible difundir periddica-
mente los resultados de éste ejercicio, reuniones con expertos, agen-
tes politicos y medios de comunicacion.




Metodologia

M eropoLocia

Seguimiento a medios Proceso Electoral
Congreso y Presidencia
Colombia 2014

La Mision de Observacion Electoral -MOE- en concertacion con la
plataforma de universidades (13) que hacen parte del Observatorio
de Medios, elabora este analisis a partir del seguimiento a 30 medios
de comunicacion nacionales y regionales (Prensa — Radio — Televisién -
Internet), el periodo para Congreso fue desde el 9 de Noviembre hasta
el 10 de marzo y Presidencia desde del 25 de enero hasta 15 de junio.

Preguntas rectoras

;Cuadles son los temas bandera que aparecen en los medios sobre el
proceso electoral 20147

;Qué importancia tienen los temas de género o relativos a los inte-
reses de las mujeres en esa cobertura?

;Coémo se cubren los candidatos al Senado, Camara de Represen-
tantes y Presidencia en los medios de comunicacién nacional y re-
gional?

;Existe equilibrio informativo en el espacio que los medios de co-
municacion asignan a los candidatos a la Presidencia?

;Cual es el tratamiento periodistico que dan los medios de comu-
nicacion a los actores del proceso electoral?

;Cual es el peso de las figuras politicas femeninas respecto a las
masculinas en la cobertura mediatica y como aparecen?

;Cuadles son los temas que los candidatos tratan en los medios y
cuales son los que se enfatizan?

;Qué tanto los actores - candidatos incluyen en su discurso los pun-
tos de la agenda de negociacion del proceso de Paz?

Consecuentes con una concepciéon ampliada del proceso electoral,
concebido este como el momento en el que los diferentes actores po-
liticos entran en competencia por el poder, bajo la vigilancia y control
de las autoridades electorales, asi como la efectiva participacion de la
sociedad civil, el seguimiento de medios y campanas electorales tuvo
en cuenta:




Seguimiento a Medios _

¢ En prensa escrita se analizo la seccién politica, portada y secciones
de analisis incluyendo las columnas de opinién, debido a lo impor-
tante que resulta para un estudio como éstos, conocer la posicion
editorial de los periddicos monitoreados, teniendo en cuenta que
de ésta depende en buena medida la informacién que se publica
en el periodico.

* En television y radio se realiz6 seguimiento al noticiero de mayor
impacto a nivel nacional y local.

* Y los medios digitales en franjas prime

La captura de los datos se hizo a partir del software de seguimiento
que la Mision de Observacion Electoral adapto para almacenar la in-
formacioén correspondiente a las Variables de Seguimiento estableci-
das, sistematizando asi mas de 8000 notas y/o articulos periodisticos.
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Capitulo II Presidencia

LAS MUJERES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Elaborado por:

Luz Adriana Pefia Pefia

Fabian Hernandez Cadena

Comunicaciones y Seguimiento a medios MOE

Introduccién

Colombia nunca ha tenido una mujer como Presidente de la Repu-
blica. Este dato es sumamente relevante si tenemos en cuenta que la
participacion de mujeres en el mas alto cargo del Estado en paises de
América Latina es una posibilidad completamente real: en Argentina
Cristina Fernandez de Kirchner contintia su segundo mandato; en
Brasil, Dilma Rousseff también en reeleccion; en Chile Michel Bache-
let volvid a ser presidente de su pais; y Laura Chinchilla en Costa
Rica. En el mundo se destacan figuras relevantes como la de Park
Geun-hye de Corea del Sur y Angela Merkel Canciller Federal de Ale-
mania.

La carrera por la Presidencia por parte de las mujeres en Colombia se
remonta 40 afios atras con Maria Eugenia Rojas de Moreno-Diaz en el
74, Claudia Rodriguez de Castellanos en el 90, contintia con la candi-
datura fallida de Regina Once en 1998, la tres veces candidata Noemi
Sanin y a Ingrid Betancur en el 2002 (secuestrada por las FARC en ple-
na campana electoral con su férmula vicepresidencial Clara Rojas).

El afio 2014 pasara a la historia por ser la primera vez que Colombia
tenia tres candidatas luchando al mismo tiempo por la Presidencia:
Marta Lucia Ramirez (Conservador), Aida Abella (Unién Patridtica) y
Clara Lopez (Polo Democratico) aparecian en los medios de comuni-
cacion como figuras relevantes por su experiencia publica y politica, y
por qué no decirlo, como verdaderas opciones de poder. Con el pasar
de la campana, Aida Abella renunciaria a su aspiraciéon para conver-
tirse en la férmula vicepresidencial de Clara Lopez.

Ahora bien, una cosa es la aspiracion de poder y otra cosa es lograr
persuadir al ciudadano para lograr su voto. Ahi, en el terreno de la
persuasion y la informacion, es donde se inscribe este monitoreo de
medios; vale decir, ante la realidad clara de candidaturas fuertes de
mujeres, lo que se esperaba era una visibilidad mediatica importan-
te, que pusiera en equilibrio de competencia a todos los candidatos
hombres y mujeres.

En ese sentido es claro que la informacion es poder y los medios de
comunicacion desempenan diferentes e importantes funciones en
este ambito. Es a través de ellos que la ciudadania se moviliza en re-
lacion a determinados contenidos, en épocas de coyuntura electoral
muchas de estas funciones se incrementan y los medios de comunica-
cion se convierten en un espacio privilegiado donde se desenvuelve
la competencia electoral, los ciudadanos en general usan los medios
de comunicacion como fuente de informacion sobre asuntos politicos
(Janos y Nina 2011).
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Independientemente de los obstaculos
que plantea la participacién politica de
mujeres en esferas de poder decisorio,
como el tener una cultura politica predo-
minantemente machista, el poco apoyo
que los partidos politicos dan en forma-
cion y capacitacion de lideresas, las com-
plicaciones a la hora de conseguir finan-
ciaciéon para las campafias, etcétera; se
agrega en contra de estas candidaturas,
los estereotipos que medios de comunica-
cion generan sobre las candidatas o el rol
de la mujer en la politica. La MOE adver-
tia, en el primer tomo de esta publicacion,
que en los medios de comunicacion los
temas “sociales” eran tocados, en propor-
cién, mayormente por mujeres, mientras
que temas “duros” como seguridad na-
cional, economia y agenda de paz eran
tratados por candidatos.

Ya se retrata muy bien en el texto “Mi-
rando con lentes de género la cobertura
electoral”, financiado por ONU MUJE-
RES e IDEA Internacional, que en un
contexto electoral, la necesidad de man-
tener el pluralismo en la informacién es
muy importante, pues los ciudadanos y
ciudadanas tienen el derecho de conocer

mas sobre las opciones politicas, las can-
didaturas y sobretodo acerca de las pro-
puestas y programas de gobierno. Para
que esto se dé es elemental que todos los
candidatos y candidatas tengan acceso a
los medios en condiciones de igualdad y
sin discriminacion alguna.

La Misiéon de Observacion Electoral —
MOE- consciente de la necesidad de em-
prender acciones concretas para identifi-
car eventuales diferencias en la cobertura
a candidatos y candidatas por parte de
los medios de comunicacion, entrega la
segunda parte de un estudio sistematico
sobre el rol de la prensa frente a la visi-
bilidad de temas de género y candidatas
durante la campana a la Presidencia 2014.
La idea es, pues verificar si en efecto la
presencia femenina en los medios de co-
municacion ha crecido, y de ser asi, si esto
ha significado un cambio fundamental en
el contenido y enfoque de la informacion
que se transmite.

Este documento busca ofrecer un panora-
ma partiendo de la lectura de 6158 notas
y/o articulos producidos en 20 medios de
comunicacién desde el inicio de la cam-
pana y las dos vueltas presidenciales.

Tabla N° 1

Numero de notas

(25 de enero a 15 de junio 2014)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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Capitulo I Género

Ni equilibrio entre candidatos, ni equilibrio de género.

Como se menciond en el articulo “Las
Mujeres en los Medios y en la Agenda
Politica” un zoom a la visibilidad de las
candidatas en las elecciones de Congreso
2014 y que hace parte del tomo 1 de esta
publicacion, durante los tltimos afios, la
presencia de las mujeres en la vida poli-
tica en Colombia ha mostrado algunos
avances, esto se debe en gran parte a la
implementacion de la ley de cuotas que
obliga a los partidos y movimientos po-
liticos que en la composicién de sus listas
se amplié la oferta electoral femenina.

Para las elecciones presidenciales de 2014
en Colombia fueron 5 los candidatos en
contienda de los cuales dos eran mujeres:
Juan Manuel Santos (Partido de la Uni-
dad Nacional), Oscar Ivan Zuluaga (Cen-
tro Democratico), Martha Lucia Ramirez
(Partido Conservador), Enrique Penalosa
(Partido Verde) y Clara Lopez (Partido
Polo Democratico). Esto quiere decir, que
en un escenario idealista de equilibrio in-
formativo, a cada candidato corresponde-
ria un 20% de la visibilidad que dan los
medios de comunicacion.

La Gréafica 2 nos muestra en términos
porcentuales el promedio nacional de
oferta electoral que los medios tuvieron
en cuanto a visibilidad de candidatas y
de candidatos.
. o Promedio Nacional
Candidatos vs Candidatas

42%

35%

B Candidatos
I Candidatas

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Si partimos de la idea de que las contien-
das electorales deben garantizar el ma-
yor equilibrio entre los competidores, se
debe observar que al tener dos candida-
tas de cinco posibles a la Presidencia, el
porcentaje de visibilidad deberia rondar
el 40%; no obstante, la realidad nacional
demuestra que las candidatas fueron vi-
sibilizadas en apenas un 26%. Peor atn,
como se observara a lo largo de esta pu-
blicacion especial sobre Presidencia, los
medios de comunicacién no tuvieron
equilibrio a la hora de mostrar a todos los
candidatos en contienda.

Una consideracion importante a tener en
cuenta es que independiente del género
del candidato, un factor desequilibrante
evidente es la existencia de la Reeleccion
Presidencial. Como se observara en los
articulos por medio de comunicacion, la
contienda a la Presidecia fue particular-
mente desequilibrada en la medida en
que Juan Manuel Santos (Partido de la
U) fungia el doble rol de candidato y de
presidente. Ante esta situacion las demas
candidaturas tuvieron que comenzar
campana con una evidente desventaja, al
menos ante la opinién publica. Hay que
recordar que la eliminacion de la reelec-
cién presidencial es uno de los principa-
les temas de la Reforma Al Equilibrio de
Poderes que se tramita este afo.

En el panorama mediatico local solo El
Colombiano asigna mas de la mitad de
las notas sobre elecciones de Presidente
a las mujeres en contienda asignandole
a Clara Lopez el 27% de menciones y a
Martha Ramirez el 27%. Lo demas me-
dios no llegan ni siquiera al 40% ideal de
cubrimiento equilibrado de las candida-
tas en contienda.

Vale la pena mencionar los casos de El
Frente, Llano 7 Dias y el Nuevo Dia que
da una visibilidad importante a Martha
Lucia Ramirez candidata del Partido
Conservador. Esto es importante porque
demuestra que la visibilidad de los me-
dios no esa signada por criterios objeti-
vos de equilibrio de género, sino por sus
intereses noticiosos y su linea editorial.
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Grafica N° 3 Menciones de Candidatos en cada medio
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

En al menos 9 medios se nota un intento  Opgervando el ntiimero de menciones en
por hacer un uso equilibrado del espacio  todos los periddicos nuevamente nota-
asignado a los candidatos en contienda  mos el claro desequilibrio en la aparicion

que no eran el presidente-candidato. Par-  de los candidatos a la Presidencia:
tiendo de este hecho que demuestra un

desequilibrio, hay que resalta que en El
Colombiano la asignacion de notas tiende
a ser la mas equilibrada frente a todos los
candidatos incluyendo al presidente.
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Grafica N° 4 Menciones de Candidatos

Como era de esperarse, los medios die-
ron mayor visibilidad al presidente can-
didato Juan Manuel Santos, seguido de
su principal contendor, el opositor Oscar
Ivan Zuluaga del Centro Democratico.

Capitulo I Género

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

No obstante lo anterior aparece de tercera
Martha Lucia Ramirez del Partido conser-
vador con un considerable cubrimiento.

Temas de la campana electoral: primicia de lo “coyuntural” y
ausencia de “la igualdad de género”

Partiendo del universo de la cobertura ge-
nerada por las noticias de campafia ya sea
de caracter programatico o no, se analiz6
desde los distintos de medios de comuni-
cacion cual fue la presencia de los temas
relacionados con la participacion politica
de la mujer y la igualdad de género, y
este fue el panorama al igual que las elec-
ciones legislativas los temas de Género y

de diversidad sexual siguen invisibles en
el debate programatico, aun mas que lo
registrado en las elecciones de Congreso
2014 (Ver tomo uno articulo “Las Mujeres
en los Medios y en la Agenda Politica” un
zoom a la visibilidad de las candidatas
en las elecciones de Congreso 2014 Tomo
Uno).
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Temas programaticos vs Género

GraficaN° 5
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/sequimientom/

Temas de género y
diversidad sexual
desagregado

Grafica N° 6
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5 Qué imagen se ofrece de las mujeres”)
‘desde los medios de comunicacion e

En esta contienda electoral los candidatos ~ como politica de Estado; la candidata Mar-

y candidatas no tuvieron como alguna ban-
dera contundente temas de género. Se pue-
de destacar que la candidata Clara Lopez y
el candidato Juan Manuel Santos hicieron
referencia al tema de Exclusion/inclusion
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tha Lucia Ramirez, habld claramente de la
participacion politica de la mujer y, final-
mente el candidato Oscar Ivan Zuluaga
habl6 de la poblaciéon LGTBI.
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Conclusiones

*Los temas de género no fueron parte importante del debate electoral de
las elecciones de Presidencia al igual que las de Congreso 2014 ya que solo
ocuparon un 4% de los temas programaticos en la agenda de los medios
en prensa.

*El equilibrio informativo en una contienda a la Presidencia es fundamen-
tal. No se puede corroborar que los medios de comunicacion sesgaron a las
candidatas por su género. El desequilibrio mas amplio se puede explicar
mas por la condicion de candidato-presidente de Juan Manuel Santos y
dificultad de los medios de comunicacién para evitar ser confundidos por
los mensajes de campafia y los mensajes de Estado.

oEl estudio demuestra que para las elecciones Presidenciales los medios de
comunicacién en general no mostraron comportamientos sesgados o este-
reotipados sobre las candidatas en contienda. Al contrario, se percibié en
la contienda electoral calificativos en general positivos de las candidaturas
por su valor y respaldo politico. No obstante lo anterior, este comporta-
miento es muy distinto en elecciones de autoridades locales, por lo que se
hace necesario compartir estos estudios de manera masiva en medios de
comunicacién para que buenas practicas se repitan en los distintos tipos
de eleccion.

e Fortalecer los procesos de seguimiento a medios en los distintos observato-
rios, para dotarlos de herramientas y asistencia técnica para que incorpo-
ren la perspectiva de género

e Propiciar un acercamiento con los medios de comunicacion y construir
alianzas con ellos para realizar talleres dirigidos a periodistas, para sen-
sibilizarlos sobre temas de igualdad de género y ofrecerles informacion
acerca de las buenas practicas pata el logro de una cobertura mas equili-
brada y sin sesgos.

¢ Continuar con los procesos de formacion pero directamente a candidatos
y candidatas para darles las herramientas que les permita construir pro-
puestas de género, asimismo generar en las mismas candidatas habilida-
des para una mejor transmision de los mensajes y atraigan las atencion de
los medios hacia sus candidaturas y propuestas.
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Las elecciones presidenciales en las
paginas de los periédicos
El Colombiano y El Mundo, de Medellin

Por: Elvia Elena Acevedo Moreno
Investigadora Universidad de Antioquia

I ntroduccién

En este articulo se describe el tratamiento periodistico que El Co-
lombiano y El Mundo dieron a la informacién sobre las elecciones
presidenciales en Colombia de 2014. Usando la matriz de codifica-
cion disefiada por la Mision de Observacion Electoral, un grupo de
11 estudiantes’ de Periodismo de la Universidad de Antioquia revisé
diversos aspectos en los articulos publicados en las paginas noticio-
sas: la relevancia dada al tema, el grado de profundidad de los textos,
las tematicas abordadas en los mismos y las fuentes de informacién.
También, en dichas paginas, asi como en los articulos de opinién y en
los editoriales, se observé cuales fueron los candidatos mas mencio-
nados y si la informacién era neutral o existia algtin sesgo a favor o
en contra.

Las ediciones que se revisaron fueron las impresas y el periodo ele-
gido para el estudio comprendi6 desde el 10 de marzo, es decir, un
dia después de las elecciones del Congreso, fecha en la cual, ademas,
se defini6 cual seria el candidato presidencial por el partido Alianza
Verde (el ultimo que entrd en la contienda electoral), hasta el 22 de
junio, o sea, una semana después de conocerse el vencedor de la se-
gunda vuelta en las elecciones para presidente.

! Bryan Andrés Gonzalez Vélez, Camilo Gallego Pulgarin, Camilo Posada Munera, Carlos Andrés Hernandez Duque, Jean
Carlos Severiche Yanez, Juan Camilo Alvarez Lema, Juan Camilo Escobar Robledo, Juan Diego Quiceno Mesa, Laura Cristina
Miranda Torres, Oscar Leonardo Alvarez Arango y Sergio Castrillon Uribe.
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Este tipo de analisis del cubrimiento pe-
riodistico de los procesos electorales en
Colombia se ha realizado anteriormente
en varias oportunidades, tanto por par-
te de la Misiéon de Observaciéon Electo-
ral como por estudiantes de pregrado
o posgrado (para su trabajo de grado),

o por profesores universitarios y ONG.
Justamente, en este articulo se comparan
algunos de los hallazgos registrados con
los de estudios anteriores; de este modo,
se observara qué cambios ha habido o no
en relaciéon con el abordaje noticioso del
suceso electoral.

1. Sobre El Colombiano y El Mundo

En Antioquia, El Colombiano y El Mundo
constituyen los dos periddicos regionales
con mayor reconocimiento y tradicion;
entre ellos hay diferencias en relacion
con el nimero de lectores, su tendencia
ideologica, su modelo de negocios y su
historia.

El Colombiano fue fundado en 1912, por
Francisco de Paula Pérez. Luego de un
ano, la publicacién pasé a manos del Di-
rectorio Conservador. En 1930, fue com-
prado por Julio C. Hernandez y Fernan-
do Gémez Martinez y hasta ahora sigue
siendo propiedad de ambas familias. El
diario ha estado siempre cerca del Partido
Conservador y de la iglesia Catolica. Fer-
nando Gémez Martinez ocup6 diversos
cargos publicos: representante a la Cama-
ra, embajador ante la Santa Sede, gober-
nador de Antioquia, alcalde de Medellin,
canciller. Uno de sus hijos, Juan Gomez
Martinez, quien se desempend como
coordinador, subdirector y director del
periddico, también ocup6 diversos cargos
publicos como embajador, senador, mi-
nistro, alcalde de Medellin y gobernador
de Antioquia.

Actualmente, El Colombiano tiene pre-
sencia en diversas plataformas de in-
formacion: forma parte del grupo de
periddicos regionales socios de la tnica
agencia de prensa de Colombia, Colpren-
sa; es duefio del diario de noticias eco-
noémicas La Reptiblica; forma parte del
grupo de duenos del periddico popular
con el mayor nimero de lectores en Co-
lombia, Q"Hubo; produce una serie de
revistas especializadas para diferentes
nichos de mercado, entre otros. Segtin el
Estudio General de Medios, en su prime-
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ra ola de 2014, El Colombiano cuenta con
mas de 282 mil lectores los domingos, es
decir, en la categoria de prensa de infor-
macién general, es el medio regional de
mayor lecturabilidad; solo es superado
por El Tiempo (con casi 1 millén 700 mil
lectores) y El Espectador (con mas de 500
mil). Ademas, seguin el ranking elabora-
do por la revista Semana (2014), el diario
ocupa la posicion n® 7 dentro de los ma-
yores medios de comunicaciéon del pais
y su utilidad neta en 2013 fue de 13.552
millones de pesos.

En cuanto a El Mundo, de tendencia
ideolégica liberal, fue fundado por un
grupo de empresarios en 1979, lo que
en su momento significo una verdadera
renovacion en el panorama periodistico
regional. A finales de la década de los 80
el periddico atravesd por una crisis finan-
ciera, de este modo en 1990 el empresa-
rio bananero y minero Guillermo Gaviria
Echeverri se convirtié en el propietario
del medio. Gaviria Echeverri habia sido
concejal del municipio de Frontino, se-
cretario de obras publicas de Antioquia y
congresista, entre otros; ademas, dos de
sus hijos fueron gobernadores de Antio-
quia, Guillermo (asesinado por las Farc) y
Anibal (quien también fue elegido como
alcalde de Medellin para el periodo 2012-
2015 y quien se habia desempefiado como
gerente y editor del peridédico). Asi mis-
mo, una de sus hijas, Sofia, fue elegida
Senadora en 2014.

En 2012 el periddico E1 Mundo comenzé a
formar parte de FundaMundo, constitui-
da por Guillermo Gaviria Echeverri y su
esposa, Adela, y que se define como una
sociedad privada y sin animo de lucro.



La actividad principal de FundaMundo
consiste en generar productos editoriales
y mediaticos al servicio de la educacién,
en diferentes areas del conocimiento. Los
dias domingos, El Mundo cuenta con al-
rededor de 34 mil lectores.

En relacion con los procesos electorales, el
Manual de Estilo y Redaccién del periédi-
co El Colombiano declara lo siguiente:

El Colombiano mantiene una radical inde-
pendencia respecto a los partidos politicos.
El apoyo editorial de El Colombiano a algu-
na candidatura solo podra justificarse por
razones de bien comun, de ninguna manera
por motivos de orden partidista (citado en
su editorial del dia 10 de junio de 2014).

En consecuencia, el periddico afirmé lo
siguiente en su editorial publicado el 25
de mayo, dia de la primera vuelta de las
elecciones presidenciales de 2014:

El Colombiano no va a sugerir ningtin can-
didato ni a indicarle a nadie por quién debe
votar (invitando, por supuesto, si, a votar).

Adicionalmente, en varios de los editoria-
les publicados en los dias previos y pos-
teriores a las elecciones para Congreso y
Presidencia de 2014, el diario se refirio a
la labor de la prensa frente a dicho suceso
y a las tareas que desarrollaria para cum-
plir con su mision:

Los medios de comunicacion jugamos un
papel trascendental en la construccion de
democracia. Con la vista siempre puesta en
el mandato constitucional de informacion
veraz e imparcial, y con libertad de opinion
con responsabilidad social (editorial del 25
de mayo de 2014).

Para las elecciones, El Colombiano ofrece
una cobertura de la politica con su compo-
nente noticioso, y su complemento de ana-
lisis y ejercicio didactico. Tres analistas de
comprobada independencia e idoneidad
intelectual agregaran valor a los conteni-
dos [...] realizaremos un foro previo a las
elecciones para Congreso, al que invitare-
mos a un representante designado por cada
organizacion politica para que debatan sus
propuestas. También habra un foro con los
candidatos presidenciales. Junto con otros
medios aliados, haremos encuestas de la
mayor calidad técnica [...] En Antioquia,
haremos presencia en las nueve regiones
para observar y dar cuenta del ambiente y,
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en caso dado, informar oportunamente del
riesgo electoral que se detecte. [...] Adicio-
nalmente, desde hoy queda habilitado un
link en nuestra edicién digital, dentro del
proyecto Candidatos Transparentes, que da
acceso a la hoja de vida de los candidatos
[...] (editorial del 25 de enero de 2014).

Sobre el periddico El Mundo, su posicién
fue la de apoyar a uno de los candidatos a
la presidencia para la primera vuelta y la
de abstenerse para la segunda:

En cuanto a nuestra posicion editorial, que
no compromete la labor informativa, ha sido
nuestra costumbre expresar publicamente
nuestra eleccién, pues no vemos coherente
que a diario divulguemos nuestros puntos
de vista sobre otros asuntos y pretendamos
no tenerlos sobre un momento tan culmi-
nante del ejercicio de la democracia y la
libertad de expresion. Publicar nuestra po-
sicién politica, le permite también al lector
corroborar la independencia que debe tener
nuestro cubrimiento informativo. Asi como
FundaMundo, su propietaria, el periodi-
co EL MUNDO esta comprometido con el
apoyo a las instituciones, organizaciones y
colombianos que participan de los procesos
de formacién ciudadana y de mejoramiento
de la educacion, sobre todo de la educacion
publica que es, con el empleo decente, la
autopista de la equidad. Aunque todos los
candidatos se proclaman proximos a la edu-
cacion, el doctor Enrique Pefialosa es a quien
mas capacidad de innovacién y ejecutorias
le reconocemos en este aspecto y el tinico
que ha conformado su féormula pensando en
alternativas para ampliar coberturas y mejo-
rar su calidad, que son los temas que mejor
conoce la doctora Isabel Segovia, su candi-
data a vicepresidente (editorial del dia 19 de
mayo de 2014).

[...] queremos hacer publica nuestra prefe-
rencia para que los lectores puedan evaluar
la objetividad con que hacemos el cubri-
miento informativo, ejercicio muy diferente
al de opinar. Apoyamos al candidato de la
Alianza Verde, Enrique Pefialosa. La campa-
fia de la Alianza Verde ha dado ejemplo de
coherencia, asi eso no signifique mayor visi-
bilidad en un dmbito avido de espectaculo.
Consideramos que esa virtud puede permi-
tirle al pais dar vuelta a la pagina de caudi-
llismos y polarizaciones en que esta sumido,
en tanto que el candidato elegido respete y
cumpla las propuestas programaticas por
las que fue elegido (editorial del dia 23 de
mayo de 2014).
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Porque la transparencia es principio de la
democracia, ha sido costumbre en estas co-
lumnas anunciar y argumentar nuestra de-
cisién de voto; hoy, como lo hicimos en la
segunda vuelta de 2010, nos abstendremos
de expresar alguna preferencia. [...] preferi-
mos NO pronunciarnos y asumir un ejercicio
ciudadano de control a quien sera elegido
por un estrecho margen (editorial del dia 15
de junio de 2014).

Asi mismo, El Mundo manifesté el papel
que cumpliria en las elecciones a la pre-
sidencia:

2. Resultados

A partir de hoy vamos a exponer, para ser
comparados, las propuestas y logros en cin-
co temas claves, como son la educacion, el
estilo de gobierno, la paz y la seguridad, la
economia y la salud. Buscaremos en esas pa-
ginas informativas, con la mayor objetividad
posible, dar a los lectores la oportunidad de
comparar y tomar una decision informada y
razonada, que es la que forma democracia
(editorial del dia 19 de mayo de 2014).

Durante los 105 dias que se revisaron, El
Colombiano publico un total de 294 pie-
zas periodisticas en las cuales se hacia
alusién a las elecciones presidenciales;
de ellas, el 55% (163) fueron de caracter
noticioso, el 40% (119) fueron articulos de
opinién y el 4% (12), editoriales.

Por su parte, El Mundo publico un total de
307 piezas periodisticas, distribuidas ast: el
59% (182) noticiosas; el 37% (113), colum-
nas de opinién; y el 4% (12), editoriales.

2.1 Considerando sdlo las piezas perio-
disticas de caracter noticioso, obser-
vemos, en primer lugar, cuadl es la re-
levancia que ambos periddicos dieron
al tema. Esto se puede determinar por
medio de los siguientes aspectos:

*Cantidad de articulos. En promedio,
El Colombiano publicé 1,5 articulos
informativos por dia y El Mundo, 1,7.
Parece un promedio bajo si recordamos
la significacion y repercusion que las
elecciones presidenciales tienen para el
régimen politico colombiano. La mayor
parte de los articulos se publicaron en
los dias cercanos a la primera vuelta
de las elecciones (25 de mayo), lo cual
resulta logico porque en ese momento
eran cinco los candidatos y, por lo tan-
to, el volumen de hechos noticiosos que
se produjo fue mayor.

* Ubicaciéon. Examinar la ubicacion de
los articulos en un peridédico permite
determinar qué tanta importancia se da
a las informaciones. Se entiende que la
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portada y las primeras paginas abrigan
las noticias mas relevantes, de acuerdo
con el criterio de la publicacion. Los
datos recabados indican que apenas el
23% de los articulos informativos de El
Colombiano y el 13% de los de El Mun-
do aparecen en primera pagina.

Por otro lado, en El Colombiano, luego
de la primera pagina, el diario suele pu-
blicar los asuntos de mayor relevancia
en las secciones Tema del dia (paginas
3y 4) y Actualidad (pagina 5 y siguien-
tes). En el caso de las elecciones a la
presidencia, el 85% de los articulos apa-
recieron distribuidos entre ambas sec-
ciones (34% en Tema del Dia y 51% en
Actualidad). En El Mundo, la situacién
fue un tanto diferente ya que el 73% de
los textos estuvieron en la seccion Poli-
tica que, en ocasiones aparece luego de
otras como Opinién, Derechos huma-
nos, Territorio y Este pais.

* Recursos visuales. Los articulos noti-
ciosos atraen mas facilmente la aten-
cion de los lectores cuando presentan
recursos visuales como fotografias, gra-
ficos, tablas, mapas o infografias. Ade-
mas, los periddicos acompafian los tex-
tos con alguno de esos recursos cuando
la informacién tiene cierta relevancia y
repercusion. En relacion con las elec-
ciones presidenciales de 2014, el 70%
de los articulos de El Colombiano y el
63% de los de El Mundo utilizaron uno
o varios de esos recursos, lo que quiere
decir que ambos medios otorgaron im-
portancia al hecho noticioso.



* Autoria de la informacién. En general,
los articulos de un periddico se firman
cuando hubo claramente un responsa-
ble de recabar los datos y construir la
informacion. Al contrario, no se firman
cuando el articulo se desprende basi-
camente de un comunicado de prensa
enviado al medio, de los reportes de
agencias de prensa o cuando se quiere
proteger la identidad del autor. En el
caso de las elecciones presidenciales de
2014, el 65% de los articulos noticiosos
de El Colombiano y el 58% de los de El
Mundo aparecen firmados por un pe-
riodista o corresponsal. Esto significa
que una buena parte de los articulos es-
tuvo a cargo de un periodista designa-
do especialmente para el tema, lo que
le permite conocer mejor lo relacionado
con las elecciones y desarrollar su labor
con mayor propiedad.

El hallazgo se diferencia de dos inves-
tigaciones sobre el cubrimiento de las
elecciones presidenciales de 2002: Hin-
capié y Dominguez (2005), al estudiar
El Colombiano y El Tiempo, encontra-
ron que el 60,1% de las informaciones
en el primero de los diarios no tenia fir-
ma responsable y que lo mismo sucedio
en el 84,7% de articulos de El Tiempo.
Asi mismo, Gutiérrez Coba et.al. (2002),
al analizar el cubrimiento realizado por
siete periddicos y dos revistas, encon-
traron que el 53% de los articulos no
tuvieron autor.

2.2 En segundo lugar, observemos cual

fue el grado de profundidad que
ambos diarios otorgaron a las infor-
maciones sobre las elecciones presi-
denciales. Esto se puede determinar
verificando el género periodistico
que predominé y el contexto que se
brindd. Sobre el primer aspecto, un
gran volumen de los articulos se ins-
cribié en los géneros que menor pro-
fundizacion permiten dar a las infor-
maciones, es decir, noticias y breves:
en El Mundo, el 43% fueron noticias
y el 38%, breves; en El Colombiano, el
33% fueron noticias y el 25%, breves.
Es decir, no se le dio prelacion a los
géneros de mayor densidad como los
reportajes, las crénicas y el informe
especial, que permiten el analisis y la
interpretacion, y que se esperaria que
aparecieran, por su naturaleza, en los
medios impresos.
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De acuerdo con lo anterior, podria su-
ponerse que el grueso de los articulos
no ofrecid contexto, es decir, aquellos
datos que relacionan el hecho prin-
cipal de la noticia con otros asuntos
o que explican sus antecedentes y/o
consecuencias. Sin embargo, el 64%
de los articulos de El Colombiano y el
59% de los de El Mundo ofrecieron al-
gun tipo de contexto, aunque general-
mente de manera rapida y superficial.

Volviendo a lo de los géneros perio-
disticos, los hallazgos aqui resultan
similares con los de estudios anterio-
res. En el cubrimiento de las eleccio-
nes presidenciales de 2002, Hincapié
y Dominguez (2005) encontraron que
hubo una fuerte concentracion de las
informaciones en el género de bre-
ves (51,3% en El Colombiano y 48,3%
en El Tiempo) y en la noticia simple
(31,1% en ElI Colombiano y 27,1% en
El Tiempo). Y el Instituto Popular de
Capacitacion- IPC (2006), que analizo
El Tiempo, El Colombiano y El Mun-
do, explica que en las elecciones pre-
sidenciales de 2006 primaron los com-
primidos (66%) y las noticias (18%).

2.3 Otro de los aspectos que general-
mente se analizan en los trabajos so-
bre cubrimientos electorales es el de
los temas en los cuales se concentra la
informacién. De los medios impresos
se espera que aborden fundamental-
mente las propuestas de los candi-
datos, de modo que el lector pueda
conocerlas, compararlas y analizarlas.
Asi ocurrio, en efecto, con el 43% de
las piezas informativas de El Colom-
biano y con el 45% de las de El Mun-
do, en las cuales se hizo referencia a
los asuntos programaticos de las cam-
panas. No obstante, un porcentaje alto
de articulos (el 39% en El Colombiano
y el 36% en El Mundo) se concentré
en los hechos de campana, es decir,
en el proselitismo electoral, avales y
alianzas entre los partidos, confronta-
ciones entre los candidatos, encuestas,
entre otros. El resto de las piezas no-
ticiosas abordo lo relacionado con la
transparencia electoral.
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En anos anteriores, los resultados fue-
ron diferentes. En el estudio de Hin-
capié y Dominguez (2005) el primero
de los temas fue el de las actividades
de campana y el segundo, el de los
programas de los candidatos; en el
de Gutiérrez et.al. (2002), el 82% de
las piezas periodisticas se centraron
en los mismos candidatos y el 9% en
los programas de gobierno; y segtin el
del IPC (2006), en los impresos anali-
zados fue escaso el espacio dedicado
al debate y la confrontacién de las
propuestas de los candidatos, aun-
que el mismo estudio afirma que El
Colombiano fue el tnico que incluyo
el debate tematico, con participaciéon
incluso de la comunidad.

Tabla N° 1

2.4 Los actores de la informacion fue

otro de los aspectos que se observo en
el cubrimiento, es decir, de quién se
habla en los articulos. Como resulta
logico, la gran mayoria de las piezas
informativas se refirié a los propios
candidatos a la presidencia (en menor
proporcién, otros actores fueron la
sociedad civil, los partidos politicos,
los organismos estatales, los actores
armados). Dentro de los candidatos y
como se puede observar en la siguien-
te tabla, los mds mencionados fueron
Juan Manuel Santos, Oscar Ivan Zu-
luaga y Marta Lucia Ramirez, es decir
aquellos que sacaron el mayor niime-
ro de votos en la primera vuelta elec-
toral:

JUAN MANUEL SANTOS 54%
OSCAR IVAN ZULUAGA 48%
MARTHA LUCIA RAMIREZ  35%

El Colombiano®

En las elecciones presidenciales de
2002, Hincapié y Dominguez (2005)
y Gutiérrez et.al. (2002) constataron
también que los candidatos en los cua-
les se concentro la informacion fueron
aquellos con las mas altas votaciones:

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Alvaro Uribe y Horacio Serpa; y en las
de 2006, el IPC (2006) observo que la
mayor prelacion la tuvo el entonces
presidente-candidato Alvaro Uribe.

2 El total supera el 100% debido a que en un mismo articulo se puede mencionar mas de un candidato.
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Debe decirse, ademas, que en los ar-
ticulos informativos en los cuales se
mencionan los candidatos a la pre-
sidencia, se analizo si habia un ses-
go que favoreciera, desfavoreciera o
fuera neutro y se encontré que el que
primo fue el sesgo neutro (58% de los
textos en El Colombiano y 62% en El
Mundo); en segundo lugar, el sesgo
desfavorecio a los candidatos (23% en
El Colombiano y 24% en El Mundo).

2.5 Sobre las fuentes de la informacion,
es decir, quiénes fueron citados como
origen de las informaciones, también
hubo predominio de los propios can-
didatos a la presidencia aunque, de
manera sorpresiva, la sociedad civil
presenta porcentajes muy altos. Den-
tro de los candidatos, en El Colombia-
no las principales fuentes fueron Mar-
ta Lucia Ramirez (con 14 menciones)
y Juan Manuel Santos (con 11); y en El
Mundo, Juan Manuel Santos (con 16)
y Oscar Ivan Zuluaga (con 15).

2.6 Actores, sesgo y temas en editoria-
les y columnas de opinién aunque,
como se explic al inicio, el periddico
El Mundo se declar6 a favor del can-
didato Enrique Pefialosa, en su edi-
torial lo menciond tres veces (con un
sesgo que lo favorecid) mientras que a
Juan Manuel Santos se refirid en cua-
tro ocasiones (con un sesgo neutro).
En El Colombiano, que se abstuvo de
indicar el candidato de su preferen-

3. Conclusiones y Reflecciones
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cia, Juan Manuel Santos y Oscar Ivan
Zuluaga fueron los mas mencionados
en los editoriales, cada uno con tres
referencias (frente a Santos, primo el
sesgo desfavorable; frente a Zuluaga,
el neutro).

En los articulos de opinidn, el candi-
dato mas mencionado por los colum-
nistas fue Juan Manuel Santos ya que
apareci6 en 35 articulos de El Colom-
biano y en 51 de El Mundo; aunque
el sesgo que predomind en la mayoria
de ellos (26 de El Colombiano y 21 de
El Mundo) lo desfavorecié. El segun-
do candidato con més apariciones fue
Oscar Ivan Zuluaga, quien fue men-
cionado en 14 articulos de El Colom-
biano (de los cuales 10 lo desfavore-
cen) y en 9 de El Mundo (de los cuales
6 lo desfavorecen).

Sobre las tematicas abordadas, la
mitad de los 12 editoriales de El Co-
lombiano abordan los asuntos pro-
gramaticos; mientras, en sus articulos
de opinion, el 44% se centr6é en los
hechos de campanfa y el 39% en los
asuntos programaticos.

En El Mundo sucedi6 exactamente lo
contrario: la mitad de los 12 editoria-
les abordaron los hechos de campana,
mientras que el 65% de las columnas
de opinidn se refirieron a los asuntos
programaticos.

A partir de los datos recabados, se puede
decir que el tratamiento periodistico que
El Colombiano y El Mundo dieron a las
informaciones sobre la eleccion presiden-
cial en Colombia en 2014 tuvo las siguien-
tes caracteristicas:

® Aunque no fue alto el promedio de
articulos noticiosos publicados
por dia ni un gran porcentaje
de ellos aparecio en la primera
pagina, los diarios dieron rele-
vancia al tema de las elecciones

mediante la ubicacion de las
informaciones en las paginas
que siguen a la portada (espe-
cialmente en El Colombiano),
la alta utilizacion de recursos
visuales y la asignacion de pe-
riodistas que se encargaron del
cubrimiento y que, por lo tanto,
al firmar el texto fungen como
responsables de los mismos. En
este ultimo aspecto, hubo un
cambio en relacion con afios an-
teriores en que un volumen alto
de los articulos de la prensa es-
crita aparecia sin firma.
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Sobre los géneros periodisticos
empleados, prevalecieron los
mas livianos, es decir, la noticia
simple y la nota breve, tal como
se encontro en el cubrimiento
que diversos medios dieron a
las elecciones de 2002 y 2006.
Como ya se ha observado en
relacion con el tratamiento de
otras informaciones, es cada
vez mas raro encontrar en los
medios impresos colombianos
crénicas, reportajes e informes
especiales por medio de los
cuales ofrezcan al lector mayor
analisis e interpretacion delos
hechos. Los medios impresos
continilan asi queriendo com-
petir con el ritmo de otros for-
matos como la radio y la televi-
sion.

Sobre las tematicas abordadas,
y a diferencia de lo ocurrido
en elecciones anteriores con
medios impresos, el porcen-
taje de articulos noticiosos en
los cuales El Colombiano y El
Mundo presentaron la agenda
programatica de los candidatos
a la presidencia super¢ el de los
articulos que registraron los he-
chos coyunturales de campana.
En otras palabras, ambos me-
dios hicieron esfuerzos por po-
ner el foco de la informacion en
las propuestas y no en el dia a
dia de la efimera agenda de los
candidatos.

Los principales actores y fuen-
tes de la informacion contintian
siendo los mismos candidatos
a la presidencia, con lo cual, y
como también ocurrid en cu-
brimientos anteriores, las elec-
ciones se presentan mas como
operaciones personalizadas y
menos como actividades res-
paldadas ?{'diseﬁadas por los
grupos politicos.

Por otro lado, aquellos candi-
datos con un mejor registro en
las encuestas de intencion de
voto aparecen en un mayor nu-
mero de piezas periodisticas.
Es decir, como en una especie
de circulo, los medios dan prio-
ridad en su agenda informativa
a quienes puntean en las en-

cuestas, lo que genera mayor
recordacién entre aquellos que
responden las encuestas; al
contrario, los candidatos que,
segun los sondeos, tienen pocas
posibilidades de ganar las elec-
ciones, reciben un menor cubri-
miento por parte de los medios.
De este modo, Juan Manuel
Santos y Oscar Ivan Zuluaga
contaron con mayor presencia
en las paginas informativas de
ambos diarios aqui estudiados.

En los articulos noticiosos de El
Colombiano y El Mundo pre-
domino un sésgo neutro en re-
lacién con los candidatos a los
cuales se hacia referencia. Asi,
parece que los periddicos cum-
plieron con aquello de brindar
informacion imparcial.

* En los editoriales y columnas
de opinién también aparecie-
ron con mayor frecuencia los
candidatos Juan Manuel Santos
g Oscar Ivan Zuluaga. Sin em-

argo, mientras en las colum-
nas el sesgo fue principalmente
negativo en relaciéon con ambos
candidatos, en los editoriales
hubo diferencias: en El Colom-
biano se desfavorecié a Santos
y se adoptd una posicion neutra
en relacion con Zuluaga; y en El
Mundo el sesgo en relacion con
Santos fue neutro y en relacién
con Zuluaga fue desfavorable.

¢Qué utilidad tiene el tipo de analisis de
medios como el que aqui se ha presen-
tado? Basicamente, permiten entender
de qué modo los medios construyen sus
informaciones, qué tanta relevancia dan
a ciertos asuntos, de qué se habla y cua-
les son sus fuentes de informacién, entre
otros. Estudiar los medios de comunica-
cién en relacion con el cubrimiento que
hacen de la politica en general y de los
procesos electorales en particular permi-
te, ademas, pensar el papel que juegan
en las democracias y las relaciones que
establecen con sus diferentes estructuras
de poder. En palabras de Uriarte (2000):

[...] 1a lucha por el poder definidora de
los sistemas democraticos, es decir, la re-
lativa a los procesos electorales, se pro-



duce basicamente en las paginas de los
periodicos, en las imagenes de la televi-
sion, en las ondas de la radio, cada vez
mas en Internet. Es alli donde los poli-
ticos explican sus proyectos e intentan
ganar el favor de los ciudadanos, no en
los mitines. [...] Y, desde luego, los me-
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dios de comunicaciéon no son un mero
transmisor, un simple soporte de esa co-
municacion, sino que adoptan una posi-
cion. Y, lo que es relevante en los tiltimos
anos, esa toma de posicion que pretende
buscar una influencia propia es cada vez
mas importante” (p.7).
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Esta investigacion tiene como mision evaluar en términos cualitativos
la calidad de la informacion politica y la forma en la que los medios
cubren los hechos politico-electorales, asi como apoyar a la comuni-
dad de especialistas de una fuente de informacion sistematizada para
hacer el seguimiento al espacio ptblico en que se constituyen los me-
dios de comunicacion, proveer a la ciudadania de otros contenidos
con los cuales puede complementar su conocimiento sobre el funcio-
namiento del Estado colombiano y generar espacios de reflexion y
debate sobre los resultados del seguimiento que potencien el analisis
e interpretacion de los datos y que puedan alimentar la construccion
de herramientas de divulgacion de los mismos. Es una mirada re-
flexiva a las elecciones de Presidencia 2014 en el Departamento del
Atlantico desde el seguimiento al mass media impreso El Heraldo, a
partir de la medicion cuantitativa y cualitativa del comportamiento
de los medios y sus periodistas a la hora de cubrir el proceso elec-
toral. En ese sentido, los resultados de investigacién dan cuenta del
trabajo realizado por docentes investigadores y jovenes semilleros
de investigacion del Programa de Comunicacion y Periodismo de la
Universidad Autéonoma del Caribe a partir de la observacion electoral
técnicamente rigurosa a través de instrumentos de medicion.
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Introduccién

La palabra comunicacion, que apareci6 en el siglo XIV en la lengua
francesa y luego en la lengua inglesa, demuestran sus raices. Proce-
dente del latin comunicare, durante mucho tiempo el término quedd
asociado a la idea de participar en, idea que se desvanecié poco a
poco en beneficio de la transmisién con la multiplicacion de las téc-
nicas. La palabra comunicaciéon tiene a su favor y en su contra lo
impreciso de una expresion que se puede hacer inclinar del lado del
valor o del lado de la técnica. La palabra medio, del latin medius,
remite por su parte a la interrelacion a distancia sin mayor posibili-
dad de interaccion entre el receptor y el emisor, es decir a un tipo de
comunicacion que se distingue de la comunicacién interindividual o
intercambio frente a frente. La expresion inglesa mass media, se reto-
ma del francés y designa las técnicas de comunicacion a gran escala
como la radio, prensa, television, cine, también llamados medios de
comunicacion de masas, medios masivos o medios (Maigret. 2005).

Sin embargo, la definicién escueta y técnica de medios masivos de
comunicacion no es el punto central, lo propio en este andlisis es po-
der entender que la comunicacién no es un dato, ni un flujo de datos,
matematica ni estadisticamente hablando, sino un espacio de inte-
rrelaciones entre individuos diversos o grupos de individuos cuyas
singularidades permite generar encuentros permanentes de sentido,
donde la enunciacion, el discurso y la expresiéon son los elementos
cuya potencialidad alcanzan poder en la interacciéon comunicativa, y
que finalmente se visibilizan y se cristalizan en la variedad y creati-
vidad de los contenidos y formas de los medios. Los medios masi-
vos de comunicacién ya no aparecen como el campo reservado de
los especialistas en instrumentos llamados de comunicacién, o de los
conocedores de los procesos de produccion y recepcion, sino como un
objetivo de accidn que implica la puesta en practica de saberes pre-
cisos sobre el mundo social, econémico, cultural y politico, a través
de los cuales se piensan las relaciones humanas y la multiplicidad de
experiencias que dinamizan las relaciones sociales.

Los medios masivos de comunicacion son por ende, la mas revolu-
cionaria industria inventada por el hombre para dar respuesta a la
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necesidad de continuar con el proceso de
construccion y de integracion social en
todas las dimensiones de la vida colecti-
va, la vida como constituyente de sentido
en el intercambio de experiencias y en el
desarrollo de la cooperaciéon. Los medios
masivos de comunicacion son guiados
por las comunicaciones y la acciéon so-
cial. En razén de ello, Weber, Luckmann,
Tarde, Durkheim y Charles Sanders Pier-
ce hacen un interesante analisis sobre
los retos cruciales de lo contemporaneo,
aludiendo que la comunicacién media-
tica modifica ampliamente la manera de
percibir el mundo exterior, debido a la
confrontaciéon permanente a una multi-
plicidad de puntos de vista. Los autores
explican que el poder de los medios de
comunicacion es el de unir, al mismo
tiempo que hacen posible la diversidad,
como accién de coordinacion y de inter-
cambio intersubjetivo que alimenta el sa-
ber y el progreso.

Los medios masivos de comunicacién son
un hecho histdrico que marcan el inicio y
la continuacién de un profundo proceso
de comunicacion e interaccion entre los
seres humanos, que desean expresar y
liberar ideas, imagenes, simbolos, pen-
samientos y conocimientos, en torno a
un mundo de significados y realidades
sociales, politicos y econémicos, que re-
conocen en su practica la nueva dialéc-
tica accion/comunicacion, que reubica al
hombre en el universo del conocimiento,
a través de los diferentes lenguajes, que
expresan el saber colectivo.

En este sentido, los medios masivos de
comunicacién se colocan en el centro de
los interrogantes, ya que desde finales del
siglo XIX irrumpieron en la vida cotidia-
na de la gran mayoria de los individuos,
lo que permite hacer un analisis de sus
diferentes manifestaciones, puesto que
son ellos los que constituyen el hecho co-
municacional mas original y determinan-
te en el mundo. Los medios masivos de
comunicacion son el gran asunto de este
siglo, para pensar el cambio con una mi-
rada intelectual y practica sobre los pro-
cesos de secularizacién politica, que han
provocado una angustia sumamente po-
derosa en el mundo, y sobre la manera en
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que ha venido actuando el poder de los
medios en las masas a fin de garantizar
el rating, cuyos modelos de consumo son
estandarizados por los mercados y las so-
ciedades capitalistas.

Estos gustos o preferencias no son sdlo
impuestos en el ambito del entretenimien-
to con la musica, las peliculas, documen-
tales y demas producciones. También son
impuestos sutilmente en el ambito de la
politica, cuando contribuyen, a través de
la transmision de constantes propagan-
das al apoyo de ciertas causas y actores.
La produccion masiva logré satisfacer las
necesidades basicas de la sociedad, pero
tuvo su precio; la tensién entre los propie-
tarios de los bienes, duefios del emporio
de las medios masivos en el mundo y los
que no lo son. (...) En términos del esque-
ma de Lasswell el Quién dice, esta re-
presentado por los grandes propietarios,
quienes a través de sus empresas emiten
su ideologia “econdémicamente” domi-
nante en la sociedad, hacia una audiencia
determinada. La forma mas practica de
transmitir esa ideologia dominante, es a
través del monopolio del mercado, con lo
que las ganancias se acrecientan (Herrera,
2004,).

La Cultura de Masas también conocida
como Industrias Culturales fue el nom-
bre determinado por los estudiosos de
la Escuela de Frankfurt, quienes analiza-
ron la cultura para explicar que lo que se
estaba produciendo materialmente en la
sociedad a partir del uso masivo de los
medios, consideracion que adquiere des-
de los anos 20 como una mercancia mas
del mercado. Se ha dicho con insistencia
que los medios masivos estan en crisis en
tanto que en la actualidad muestran lo ya
conocido por y para las masas, opacan la
inteligencia, la creatividad, insensibilizan
el juicio y aletargan la razon; sin embar-
go, es significativo decir qué cosa es im-
portante traer al primer plano y en este
sentido traer al primerisimo plano todas
aquellas manifestaciones discursivas que
tienen relaciéon con el papel que juegan
los medios de comunicacién en la nueva
toma de postura, frente a los nuevas dis-
cusiones que implica la politica. Los me-
dios masivos de comunicacién estan en
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la escena de lo real; desde este punto de
vista son los motores y viabilizadores de
lugares comunes, no son solo prolonga-
ciones mas o menos precisas de los sen-
tidos humanos, sino que son extensiones
sociales de los individuos y grupos que
los utilizan para reunirse y/u oponerse
frente a las conductas reguladoras y con-
troladoras de las sociedades actuales.

Maigret (2005) se refiere a Mc Luhan al
pensar que los medios masivos de comu-
nicacién transforman y estructuran a las
sociedades por motivos sensoriales, no
en el nivel de las ideas y de los conceptos
sino en los modos o modelos de percep-
cion y de conocimiento sobre esa realidad
circundante. Es ahi donde es importante
describir cuan relevante es para esta in-
vestigacion coincidir en aspectos tales
como que los medios masivos de comu-
nicacién social proporcionan no solo los
elementos técnicos formales y de orga-
nizacion social; mds alla de ser fuerzas
fisicas de transmisién de mensajes o de
modelados de las facultades humanas,
son prolongaciones y encarnaciones de
la mente y manifestaciones de sentido,
que contribuyen en gran medida al sur-
gimiento de nuevos saberes y de nuevas
acciones, conducentes a re-significar la
politica.

Al respecto, Humberto Eco (1948) en su
libro Apocalipticos e Integrados, hace un
analisis concienzudo de la cultura de las
masas, concepto o término ambiguo que
pretende incluir los medios masivos de
comunicacion audiovisuales radio, cine y
TV, como a la grafica: diarios y revistas, y
a la industria editorial: Best sellers, y lite-
ratura de consumo masivo, como bienes
culturales al alcance de todos. Eco afirma
que se hace necesario tener en cuenta al-
gunas “acusaciones principales” sobre la
cultura de masas.

En tal sentido, al difundir por todo el
globo una “cultura” de tipo “homogg-
neo”, destruyen las caracteristicas cultu-
rales propias de cada grupo étnico (...)
sin promover renovaciones de la sensi-
bilidad. Incluso cuando parecen romper
con las tradiciones estilisticas, de hecho
se adaptan a la difusion, ya homologa-

sy 00 [I]]

ble, de estilos y formas difundidas antes
anivel de la cultura superior y transferi-
da al nivel inferior (p. 46).

Argumento que resulta siendo valido en
tanto las empresas y corporaciones mass
mediaticas han subsumido y cooptado
los propdsitos civilizadores de socializa-
cién de la informacion, atendiendo a los
requerimientos del denominado Nuevo
Orden Mundial y a las exigencias de las
politicas expansioncitas de las organiza-
ciones internacionales que consensuan a
puertas cerradas las formas y los modos
en que las comunicaciones llegan a millo-
nes de ciudadanos del mundo, generan-
do en la sociedad, “una visién pasiva y
acritica del mundo” (Eco, 1948, p. 48)

De este modo, la teorizacion que hace
Humberto Eco sobre la cultura de masas,
enfrenta de igual manera el cuestiona-
miento pesimista y realista que sobre la
television vienen haciendo los estudiosos
de la Escuela de Frankfurt, en relacion a
su poder de alienar al gran publico, de
la rutina industrial, de la pasividad, del
placer inmediato y de convertir a la gente
en simples receptores y consumidores.
Sin embargo, Maigret (2005) se preocupa
al decir que, la televisién debe pensarse
como una practica cultural, que integra a
una comunidad nacional e internacional,
en una nueva forma de cultura participa-
tiva en la que los ptblicos se apoderan
para crear, recrear y producir conteni-
dos, darles vida en el intercambio verbal
y promover imaginarios de relaciones de
co-construccién de sentidos. Adicional a
ello, Michel Bajtin, referenciado por Mai-
gret agrega que el “acto comunicativo, ya
sea verbal o no, estd mas cerca del con-
cepto de intercambio” (p. 205) mas que
de transmision, asociada al efecto norma-
lizador del pueblo, cuyo acto comunica-
tivo se asimila en la idea de dialogo, no
en la imposicién de ideas, sino como un
permanente intercambio que permite ha-
cer uso de la creatividad, sin olvidar lo
concreto de la realidad.

Aqui, conviene hacer una ampliacién en
el plano conceptual sobre masa, como
nociones de sujetos sociales. A proposito,
Antonio Negri y Michael Hardt, permiten



aclarar sobre este concepto diciendo que:

Es cierto que las masas estan compues-
tas de tipos y especies de todas clases,
pero en realidad no se puede afirmar
que las masas estén compuestas de su-
jetos sociales diferentes. La esencia de
las masas es la indiferenciacion: todas
las diferencias quedan sumergidas y
ahogadas en las masas. Todos los colo-
res de la poblacion palidecen hasta con-
fundirse en el gris. Estas masas pueden
moverse al unisono, pero solo porque
forman un conglomerado indistinto y
uniforme. Por el contario, en las mul-
titudes las diferencias sociales siguen
construyendo diferencias. La multitud
es multicolor. El desafio que plantea el
concepto de multitud esta en que una
multiplicidad social consiga comuni-
carse y actuar en comun, conservando
sus diferencias internas (2006, p. 16).

De esta manera, la esfera dialégica-co-
municativa, remite por cierto a esa esfera
donde el ser tiene su maxima posibilidad
de confrontarse en la esfera de las relacio-
nes plurales, como esfera de las respuestas
y las preguntas, como esfera de la expre-
sion y el acontecimiento; desde un afuera
que sdlo el artista en términos de Lazzara-
to (2006) y el politico en términos de Vir-
no (2003) puede hacer virtuosa su accion,
como un acto de creacion no finalizado en
la obligada presencia de los demas.

No obstante, Manuel Castells (1997), ex-
presa y reafirma asertivamente que no
cabe duda que el mundo esta cambiando,
y asegura que cada vez mas la manera
de vivir y estar en sociedad dispone de
nuevos y sofisticados aparatos para estar
juntos y en comunidad. Ello se refiere a la
red o tejido de nodos inter comunicantes
que esta transformando la esencia de la
civilizacién y la comunicacién, propicia-
torio de nuevas formas de hacer las cosas
y nuevas maneras de estar en permanen-
te contacto. Progresivamente, segiin la
tecnologia impregnada, cada vez mas la
sociedad ira sintiendo la necesidad de
nuevas formas de medir el tiempo y nue-
vas técnicas de conexién con el aqui y el
ahora. Con la macro aldea que dispone la
sociedad del conocimiento, la ciencia y la
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tecnologia siempre han ido de la mano
con los descubrimientos y exploraciones
cientificas que han permitido generar
nuevos recursos disponibles a la humani-
dad alolargo delos siglos, nuevas formas
que han minimizado el tiempo en que los
seres humanos proyectan las formas de
vida contemporaneas.

Ya el tiempo y el espacio no sélo es local,
también debera ser universal y global. La
adopcion de la tecnologia, no cabe duda,
vino cada vez mas a afectar los tiempos
de produccién, de la economia y por ende
a la humanidad, estos exigieron a su vez
nuevas formas operativas de ordena-
miento y productividad, que han intenta-
do complementar factores determinantes
como son el capital, trabajo, tecnologia,
espacio, tiempo y conocimiento. Manuel
Castells (2006) asevera que cuando la hu-
manidad comienza a utilizar estas nuevas
herramientas de procesamiento de infor-
macién y de comunicacion, conocidas
como Tics, se inicia la “pre edad de pie-
dra” de la sociedad de la informacién. Las
Tics afectaran a la humanidad de igual
manera que el fuego, la agricultura, la im-
prenta, la industria, el mundo comienza a
dar un cambio trascendental. Sin embar-
go, no sera sino con el WWW (WORLD,
WIDE, WEB) que su impacto se genera-
lizard en toda la Aldea Global. En cierta
forma, hoy dia no existe rincén alguno
de la humanidad que no haya sido, o esté
siendo impregnado por la tecnologia.

Una mirada reflexiva a las elecciones
de Presidencia 2014 en el Departamen-
to del Atlantico desde el seguimiento al
mass media impreso El Heraldo se con-
sidera un ejercicio académico motivado
y acompafiado por la MOE (Misiéon de
Observacion Electoral) con el objetivo de
conformar y fortalecer la red nacional de
universidades con énfasis en facultades
de comunicacién social y periodismo que
hacen parte del observatorio de medios
que hace la medicién cuantitativa y cua-
litativa del comportamiento de los me-
dios impresos y sus periodistas a la hora
de cubrir el proceso electoral. La MOE es
considerada una Organizaciéon No Guber-
namental constituida en Colombia, dedi-
cada a la observacion sobre la calidad de
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las elecciones y vigilancia al estricto cum-
plimiento de la legislacion electoral sin
hacer valoraciones politicas ni ejercicios
sobre percepciones electorales o politicas.
En ese sentido, realiza junto a los docen-
tes investigadores y semilleros de investi-
gacion del Programa de Comunicacién y
Periodismo de la Universidad Auténoma
del Caribe observacion electoral técnica-
mente rigurosa a través de instrumentos
de medicion de “calidad de elecciones”,
que han sido construidos bajo la asisten-
cia técnica del Centro de Asesoria y Pro-
mocion Electoral (CAPEL) del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.

Es por ello que esta investigacion tiene
como misién evaluar en términos cualita-
tivos la calidad de la informacién politica
y la forma en la que los medios cubren

los hechos politico-electorales, asi como
apoyar a la comunidad de especialistas
de una fuente de informacion sistemati-
zada para hacer el seguimiento al espacio
publico en que se constituyen los medios
de comunicacion, proveer a la ciudadania
de otros contenidos con los cuales puede
complementar su conocimiento sobre el
funcionamiento del Estado colombiano
y generar espacios de reflexion y deba-
te sobre los resultados del seguimiento,
que potencien el andlisis e interpretacion
de los datos y que puedan alimentar la
construccion de herramientas de divulga-
cién de los mismos. Tal como lo plantea
la profesora Holgado (2003) “sin medios
de comunicacion seria dificil de imaginar
hoy dia la democracia. La vida politica,
sin duda, se enfoca y desarrolla de cara a
los mass media” (p.472).

1. Importancia y seguimiento al medio impreso El Heraldo

1.1. Caracterizacion — El Heraldo

El Heraldo es un periédico que se
publica diariamente de lunes a do-
mingo, cuyo alcance es para toda la
Region Caribe colombiana, pero con
un mayor énfasis en la informacion y
cubrimiento en la ciudad de Barran-
quilla, donde estan ubicadas las insta-
laciones fisicas de este medio masivo
y lleva varias décadas siendo el diario
de mayor circulacién en la costa.

1.2. Analisis de los resultados Elecciones
Presidencia (primera y segunda vuelta)

Periodico El Heraldo: Periodo ana-
lizado: 25 de Enero de 2014 fecha en
la que inicia el periodo inscripcion de
candidatos al 15 de junio de 2014 se-
gunda vuelta Presidencial. Cantidad
de notas producidas: (715)
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Seccién en la que se
presenta la informacion
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En el proceso de analisis realizado al
diario El Heraldo, se observa el gran
cubrimiento en la noticias de la seccion
politica, siendo este el foco central de las
publicaciones diarias; continuando en un
segundo rengldén con la seccién Opiniéon
y tercero Elecciones presidenciales, mos-
trando esto el despliegue de informacion
politica que emiti6 el diario.
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Parece evidente que la informacion politi- o : ! fr

ca aparece en las paginas interiores y no

en las exteriores por un alto porcentaje. Uno de los temas fundamentales durante

Ello depende del criterio del medio, quie-
nes en el cubrimiento a Congreso y Pre-
sidencia la relevancia de la informacion
coincidié en ambos aspectos.

Grafica N° 3

Agenda de Temas

I Programéticos
Il Hechos de Camparia
Il Transparencial Electoral

36%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/sequimientom/

Enla agenda de temas, los contenidos pro-
gramaticos y los hechos de campania fue-
ron los principales enfoques informativos
que se desarrollaron en el diario, siendo
estos los ejes centrales de las noticias, mos-
trando mayor equidad en el proceso de cu-
brimiento a elecciones presidenciales.

el debate electoral presidencial 2014, fue
la agenda de negociacion sobre la paz; se-
gun el diario los candidatos marcaban este
punto en la mayoria de sus intervenciones
en prensa, arrojando en un segundo ren-
glon la situacion politica del pais, aspecto
que correspondi6 con los discursos predo-

minantes en el proceso eleccionario.
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En presidenciales el diario El Heraldo
desarrollé un gran nimero de noticias
sobre el comportamiento ciudadano al-
rededor de las diferentes campafas que
mantenian los candidatos a la Presiden-
cia, ademas noticias de avales o alianzas
entre partidos y confrontaciones no pro-
gramaticas entre los candidatos.
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Temas sobre
Transparencia Electoral
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Las garantias electorales se mostraron
como el tema principal dentro de la
Transparencia electoral, entidades como
la Moe y ciudadanos denunciaron el te-
mor en el Atlantico del no tener garantias
de unas elecciones limpias y sin corrup-
cion. Ello contribuy6 a generar un alto
porcentaje de noticias sobre este aspecto

GraficaN° 5
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en las elecciones Presidenciales, cambian-
do el marco de referencia que implicaba
a distintos actores con diversidad de in-
fluencias en las garantias electorales.
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Los Candidatos fueron los Actores princi-
pales de las noticias, eran ellos los que se
pronuncian en mayor parte en el momen-
to de campafia, seguidos de la sociedad
civil y las organizaciones estales.
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Grafica N° 7 Partidos Politicos
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/ El diario El Heraldo mostro despliegue
) ) de informacién principalmente al Parti-
El Candldato-plre51dent'e Juan Manuel 4o Centro Democratico con un 31 % y al
Santos tuvo mas publicaciones con un - Partido de la U con un 13% que sumados
41% dejando en un segundo renglén a  jjcanzan un 44% de cubrimiento y desa-
Oscar Ivan Zuluaga con un 25%. Los de-  rrollo de informacion por parte del medio
mas candidatos en este diario no presen-  m4s el cubrimiento de informacién politi-
taban gran relevancia en sus noticias. ca de partidos tradicionales en Colombia
como el Partido Liberal Colombiano y el
Partido Conservador, frente a Partidos Po-
liticos “menores”, de menor trayectoria o
que simplemente no representaron mayor

interés o relevancia para su cubrimiento.

2. Recomendaciones

Concentrar mas sus esfuerzos en integrar
las perspectivas, percepciones y concep-
tos de los ciudadanos en la elaboracion de
los contenidos para futuros procesos elec-
torales, para asi transformar a la audien-
cia en interlocutores validos, en aras de
que se den muchos mas elementos de jui-
cio a las personas para puedan construir
un criterio sdlido en términos de ciuda-
dania participativa. En ese sentido, para
poder darle ese espacio sin sobrepasar
limites de diagramaciéon o distribucion
de contenido, seria prudente disminuir el
caudal de noticias proselitistas, por mas
que sean parte de la pauta que requiere
el periddico para sobrevivir. Encontrar
ese equilibrio requiere tiempo y esfuerzo,
pero se daria un paso importante en un
flujo de comunicacién favorable para el
fortalecimiento de la democracia.
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Analisis sobre el cubrimiento de las elecciones presidenciales
en Colombia 2014 por los medios de comunicacién el

tiempo, eltiempo.com y lasillavacia.com

Por: Rolando Andrés Lopez Pereira
Investigador Universidad Central

Las elecciones presidenciales de 2014 presagiaron en el ambiente po-
litico colombiano una pugna entre dos formas de concebir el pais y
sus problemas: la forma del presidente Juan Manuel Santos y la del
expresidente Alvaro Uribe. Santos se habia desmarcado en 2010, lue-
go de ser posesionado como presidente de Colombia, de la vision uri-
bista de un pais pacificado con las armas con una guerrilla derrotada
que tendria que sentarse a negociar para evitar su aniquilacion defi-
nitiva. El enfoque santista del conflicto es muy diferente. La guerrilla
esta golpeada pero no derrotada, por lo que hay que buscar la salida
negociada con la insurgencia con el fin de buscar ponerle un punto
final al conflicto que desangra a Colombia desde hace mas de 50 afios.

Las elecciones al Congreso de 2014 se convirtieron en el fiel de la ba-
lanza sobre el deseo que tenian los colombianos de alcanzar la paz.
El 9 de marzo de ese afo los ciudadanos colombianos que ejercieron
su derecho al voto expresaron su sentir pero la manifestacion fue algo
ambigua. Los resultados del Senado mostraban que aunque el parti-
do de La U, es decir el movimiento politico del Presidente, alcanzaba
una votacion de 2230.208 votos (15,5 % de la votacion nacional), el
Centro Democratico obtenia 2'045.564 votos (14,3 %), apenas un poco
mas de un punto porcentual, exigua diferencia que auguraba unos
duros escrutinios presidenciales. Aunque la votacion en la Camara
era algo diferente (2297.706 La U contra 1'355.358 del Centro Demo-
cratico) la sensacion general era que si Santos no reforzaba la cam-
pafia para su reeleccion, corria el riesgo de perder las presidenciales
frente a Oscar Ivan Zuluaga, candidato uribista.

Pasada la efervescencia democratica del domingo 9 de marzo los dis-
tintos candidatos presidenciales se aprestaron a trabajar arduamen-
te en sus respectivas campanas para llegar a la Casa de Narifio. Se
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perfilaron para la primera vuelta, a cele-
brarse el 25 de mayo, cinco candidatos
presidenciales: el presidente Juan Manuel
Santos, quien buscaba su reeleccién con
la Unidad Nacional; Oscar Ivan Zuluaga,
la opcion del Centro Democratico para
la Presidencia; la bogotana Martha Lu-
cia Ramirez, del Partido Conservador; la
dirigente politica Clara Lépez Obregoén,
representando al Polo Democratico Alter-
nativo — Unidén Patridtica; y el exalcalde
de Bogota Enrique Penalosa, por el Parti-
do Alianza Verde.

Juan Manuel Santos se encontraba satis-
fecho con los resultados de las elecciones
para el Congreso, confianza que irradiaba
en las entrevistas, ruedas de prensa y ac-
tos publicos a los que asistia. El “decoroso
segundo lugar” por el que sarcasticamen-
te felicitd en su discurso del 9 de marzo
al expresidente Uribe y al Centro Demo-
cratico en las elecciones de marzo, le daba
un parte de tranquilidad con miras a los
escrutinios del 25 de mayo.

Esa tranquilidad no existia en las toldas
uribistas. El candidato Zuluaga comenzé
a moverse frenéticamente por las distin-
tas regiones del pais con el objetivo pri-
mordial de voltear las cosas y reforzar las
tendencias que le permitieran llegar a la
Presidencia de la Reptblica. Su discurso
se modero un poco, se mostraba dispues-
to a negociar una paz pero con condicio-
nes para la guerrilla. Esa posicion fue in-
terpretada por parte de la opinion publica
como una forma de decir que si llegaba al
poder se terminaria el proceso de paz con
las Farc. No obstante, con la arremetida
guerrillera de 2014 parte de la poblacion
colombiana comenzo a sintonizarse con
el discurso de Oscar Ivan Zuluaga.

Los otros candidatos no llegaban en la
mejor forma. La conservadora Martha
Lucia Ramirez se encontraba en medio
de una pugna con dirigentes de su pro-
pio partido que no le querian reconocer
el haber sido elegida por las juventudes
en la convencion del Partido Conservador
Colombiano. Varios de esos dirigentes
tenian cuotas burocraticas en el gobier-
no de Santos, por lo que no perdieron la
oportunidad de ponerle el palo en la rue-
da a la campania de Ramirez.
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Clara Lépez era la tinica opcion de la iz-
quierda en la contienda electoral. Las es-
peranzas de muchos colombianos se cen-
traban en ella porque la veian como una
forma menos politiquera de hacer la paz
en Colombia, opcién representada por el
presidente Santos. Ademas, su alianza con
Aida Avella, antigua militante de la Union
Patriotica, como férmula vicepresidencial,
le daba a sus electores la esperanza de que
con Lopez la tan anhelada paz que busca-
ba Colombia desde hace décadas se obten-
dria mas facil y rapidamente.

Finalmente, el candidato de los verdes,
Enrique Pefialosa, llegaba muy maltrata-
do de la consulta interna de su partido, en
la que varios de sus competidores habian
dicho que si ganaba Pefialosa no lo apo-
yarian en su campafa presidencial. No
cumplieron con sus amenazas, pero esos
bandazos ideoldgicos le hicieron mucho
dafio al candidato verde ante la opinion
publica. Ademas, su cercania de afios an-
teriores con el expresidente Alvaro Uribe
le valieron que sus detractores lo acusa-
ran de guerrerista y de no querer apoyar
el proceso de paz con las Farc.

Los cinco candidatos se dispusieron a
aprovechar esos dos meses y medio que
tenian por delante para que el electora-
do colombiano conociera sus propuestas
politicas en temas tan neuralgicos como
la paz, la crisis de la salud, la depaupera-
cién del sector educativo, el abandono es-
tatal del campo, el riesgo ambiental por la
creciente explotacion minera, la galopan-
te corrupcion, las relaciones con Venezue-
la, las emergentes bandas criminales, etc.

Los debates televisivos no contaron con
la presencia del candidato-presidente, tal
vez emulando la estrategia de su antece-
sor de no desgastarse innecesariamente
ante sus contendores en una discusion
programatica de cara al pais. Esa estra-
tegia fue muy criticada por la oposicién,
pero fue la elegida por el equipo de co-
municaciones del presidente Santos.

Con este clima electoral llegaron los can-
didatos al domingo 25 de mayo. Al final
de la jornada las cifras mostraron tenden-
cias preocupantes para Juan Manuel San-
tos. Aunque sus calculos eran que no al-
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canzaba a ganar en la primera vuelta con
el 50 por ciento més uno de la votacion
(para evitar el ballotage), en la campana
daban por hecho que se ganaria de todas
maneras en mayo, para luego en la segun-
da vuelta de junio refrendar la victoria.

Los nimeros revelaron una realidad muy
distinta. El ganador de la primera vuel-
ta fue Oscar Ivan Zuluaga, con 3'759.971
votos (29,3 % de la votacion); a la zaga le
siguié Santos con 3’301.815 votos (25,7
%); en tercer lugar y con una importante
votacion aparecié Martha Lucia Ramirez
con 17995.698 votos (15,5 %); muy cer-
ca se ubicd enseguida Clara Lopez con
1'958.414 votos (15,2 %); en el ultimo lu-
gar, muy lejos de todos, qued6 Enrique
Penalosa con 1'065.142 votos (8,3 %).

El campanazo de alerta estaba dado. Si el
Presidente no salia de su zona de “con-
fort” y movia los alfiles electorales logra-
dos el 9 de marzo, era muy probable que
no consiguiera la reeleccion. Ademas las
cuentas en bruto asustaron a los asesores
del Presidente. Si Martha Lucia Ramirez
le endosaba su votacion a Zuluaga, aun-
que Clara Loépez hiciera lo mismo con
Santos no se garantizaba la continuidad
del Presidente en la Casa de Narifo. Ha-
bia que convencer a los verdes de tomar
posicién a favor de Santos y mover el
aparato burocratico para que aumentara
ostensiblemente el niimero de votos por
el candidato-presidente.

La segunda vuelta se celebraria el domin-
go 15 de junio. Solo dos candidatos que-
daban nuevamente en el partidor: Oscar
Ivan Zuluaga y Juan Manuel Santos. El
ambiente estaba muy enrarecido debido
a una situacion que encond el enfrenta-
miento electoral. El 17 de mayo de 2014,
una semana antes de las elecciones, la
revista SEMANA publicé un video en el
que se observa como el candidato Oscar
Ivan Zuluaga habla con Andrés Sepulve-
da, un ‘hacker’ experto en internet y redes
sociales al servicio de su campana, sobre
como dafiar la estrategia de Juan Manuel
Santos con la posibilidad de dafar el pro-
ceso de paz.

La campana zuluaguista respondid con
otras acusaciones en las que sefalaban

que Sepulveda habia trabajado con ].J.
Rendodn, asesor venezolano que habia
trabajado para Santos. Se insinuaba que
de lo que se trataba era de una infiltra-
cion a la campana de Zuluaga. Ademas
se desempolvo una vieja acusacion que
afirmaba que J.J. Rendon habia recibido
un soborno de la mafia por 12 millones
de dolares con el fin de que intercediera
ante el gobierno Santos con el fin de ob-
tener beneficios judiciales para los nar-
cos. El expresidente Uribe afirmé ante los
medios que de esos 12 millones pudieron
haberse desviado dos millones para la
campana de Santos en 2010.

En las siguientes tres semanas el debate
politico poco gir6 alrededor de los pro-
blemas sociales y politicos del pais. En
entrevistas y declaraciones a la prensa los
candidatos de segunda vuelta sacudian
los trapos sucios del contrincante con
la esperanza de quitarle votos. Ahora si
Santos se aprestod a asistir a cuanto debate
le propusieran los canales de television.
Resultd, por lo menos curioso, que el can-
didato Zuluaga se recluyera y no saliera
a medios en la tltima semana debido, se-
gun su equipo de comunicaciones, a una
fuerte gripa. Con ese ambiente electoral
se llega al 15 de junio, fecha en la que los
colombianos reeligieron como presidente
de Colombia a Juan Manuel Santos con
7'816.986 votos, el 51 por ciento. Zulua-
ga logré obtener 6'905.001 votos, el 45
por ciento. Oficialmente el pais quedaba
dividido en dos grandes grupos politicos
muy polarizados y con diferente vision
de pais, justo en un momento crucial en
el que Colombia busca la paz.
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1. Medios de comunicacion analizados

La Mision de Observacion Electoral
(MOE) y la Universidad Central decidie-
ron hacer el seguimiento a tres medios
de comunicacién en su cubrimiento elec-
toral de la carrera por la presidencia de
Colombia. Los medios escogidos fueron
el diario EL TIEMPO en sus dos versio-
nes, el periddico en fisico y su contraparte
digital. El otro medio monitoreado fue
lasillavacia.com, un portal de informa-
cién politica en internet que se ha venido
destacando por su calidad, dinamismo y
transparencia.

Las razones para hacerle seguimiento a
un medio tan reconocido y de tanta tradi-
cién como el diario EL TIEMPO es su con-
dicién historica y los cambios de propie-
tario que ha tenido en los tltimos afios. El
diario capitalino pertenecié por mas de 90
anos a la familia Santos, a la cual pertene-
ce el actual presidente de Colombia, Juan
Manuel Santos. Luego gran parte de su
representacion accionaria paso6 al grupo
editorial espafiol Planeta, el cual en 2010
vendio sus acciones al conglomerado em-
presarial de Luis Carlos Sarmiento Angu-
lo, quien luego adquiriria el control total
de este gran grupo de medios encabezado
por EL TIEMPO.

El objeto de ver como EL TIEMPO cubre
la informacion politica relacionada con
las elecciones presidenciales es debelar
si el poder politico ostentado por el Pre-
sidente tiene intereses o relaciones con el
poder econoémico representado por Sar-
miento Angulo. Sobre este aspecto surgen
varias preguntas: ;Los candidatos presi-
denciales recibieron igual cubrimiento
por parte de EL TIEMPO, tanto en su
version fisica como en la virtual? ;Cudles
fueron los temas de la agenda politica que
recibieron mas atencién por parte de este
medio de comunicacion? ;El TIEMPO y
eltiempo.com mantuvieron su indepen-
dencia editorial o se vieron influidos por
los intereses econémicos que pudiera te-
ner el propietario del diario bogotano?

Ahora bien, las razones para monitorear a
lasillavacia.com son algo diferentes. Este
medio digital de comunicacion no perte-
nece a ningun grupo empresarial, por lo
que su linea editorial es independiente.
Como lo dice su directora, la periodista
Juanita Ledn “en tan solo cinco afios se ha
convertido en uno de los mas importan-
tes referentes del periodismo en linea de
Iberoamérica y en un espacio de inspira-
cién para diversos colegas y estudiantes
de carreras afines”.

Precisamente por su novedad, por su es-
pecializacion en los temas relacionados
con el poder y la politica, el seguimiento
a lasillavacia.com es un experimento que
permite una aproximacion a un medio
innovativo y polémico que se ha converti-
do en un faro para muchos de los nuevos
medios digitales que han ido apareciendo
en Colombia en los altimos cinco afios.
Como lo menciona el documento “Los
Medios digitales: Colombia”, elaborado
por Jimena Zuluaga y Maria Paula Mar-
tinez para la Open Society Foundations,
“lasillavacia.com ha tenido muy buena
acogida como un medio confiable, en par-
ticular dentro de la poblacién urbana jo-
ven. El sitio tiene un promedio de 76.000
visitantes tinicos al mes”.

Es con estos tres medios que tanto la
MOE como la Universidad Central quie-
ren hacer una andlisis sobre la forma
como los medios de comunicaciéon vienen
informando sobre el proceso electoral
presidencial, al tiempo que comienzan a
hacer preguntas que quieren respuestas
inmediatas sobre los medios digitales
emergentes en Colombia y la informacion
que entregan sobre la situacién politica
nacional y los candidatos a la primera
magistratura del pais.
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2. Analisis de resultados

2.1. Diario El Tiempo

El periodo analizado para hacer el se-
guimiento al cubrimiento de las elec-
ciones presidenciales por parte del dia-
rio EL TIEMPO inici¢ el 25 de enero de
2014 y fue hasta el 15 de junio del mis-
mo ano, fecha en la que se llevé a cabo
la segunda vuelta presidencial que dejo
nuevamente como primer mandatario
de la nacion a Juan Manuel Santos.

El total de notas periodisticas desarro-
lladas por EL TIEMPO durante este
periodo fue de 634. Los temas desa-
rrollados en la agenda noticiosa del
diario capitalino se concentraron en
tres grandes areas; el 44 por ciento de
las notas se refirid a temas de campa-
fia; el 39 por ciento correspondiéd a
hechos de campana; finalmente, el 17
por ciento restante abordo asuntos re-
ferentes a la transparencia electoral, lo
cual puede interpretarse como una fa-
lla pues prim¢ para los periodistas lo
que decian los candidatos, dejando de
lado un asunto tan fundamental como
la transparencia de los comicios presi-
denciales.
Agenda de Temas El
Tiempo

39%

B Hechos de Camparia
Il Programaticos

44%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Dentro de los temas programaticos, que
ocuparon el mayor espacio en el cubri-
miento electoral de EL  TIEMPO el que
tuvo mayor incidencia en la agenda me-
diatica fue la situacién politica del pais,

Grafica N° 2
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con un considerable 36 por ciento. Muy
distantes quedaron en segundo lugar dos
temas neuralgicos: la situacion social y la
agenda de negociacion, cada uno con 17
por ciento de cubrimiento. Estos tres te-
mas cubrieron el 70 por ciento de la agen-
da informativa. Muy lejos se situaron
asuntos importantes como la economia
y finanzas con un 5 por ciento, con el 4
por ciento de cobertura cada uno se ubi-
caron temas como la seguridad urbana,
las relaciones internacionales y los deba-
tes; renglon seguido, apenas con el 2 por
ciento cada uno, se ubicaron el tema de
género, el medio ambiente, la seguridad
rural y la infraestructura. Apenas con el 1
por ciento aparecieron las tecnologias de
la Informacion y la comunicacion (TIC’s)
y el narcotrafico.

Temas Programaticos
mencionados El Tiempo

I Relaciones
Internacionales

I Situacion Politica
Situacion Social
Agenda de negociacion
Economia y Finanzas
Seguridad Urbana
(delitos Comunes,
Toques De Queda)
Acuerdo Humanitario/
Negociaciones de Paz
Debates
Género

[ Medio Ambiente

B Seguridad Rural

B Cultura y Deportes

I Infraestructura

I Narcotréfico

Il Ciencia, Tecnologia y
Comunicaciones

36%

2%

=

M

17%

17%
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Los hechos de campana también tuvie-
ron acogida dentro de las paginas de EL
TIEMPO. El principal hecho de campana
recogido por los periodistas de este diario
durante las semanas antes de las eleccio-
nes presidenciales fue el de los resultados
electorales, con un 28 por ciento de cubri-
miento. En segundo lugar se ubico el tema
de los avales y alianzas entre partidos y



campanas, hecho neurdlgico durante la
contienda electoral por la presidencia.
Muy cerca, como tercer hecho de campa-
fia, aparece el proselitismo electoral con
un 22 por ciento. Los temas restantes no
tuvieron un gran despliegue como les
sucedi6 al comportamiento ciudadano y
a las encuestas, cada hecho con apenas el
7 por ciento de cobertura. Las confronta-
ciones no programaticas entre candidatos
alcanzaron el 6 por ciento y, finalmente,
con un magro 3 por ciento respectiva-
mente, se registraron las consultas inter-
nas y la vida privada del candidato.

Temas relacionados con
Hechos de campana El
Tiempo

B Politica

[ Nacional
Opinion
Primera pagina

[ Portada

I Tbagué

I Séptimo Dia

I Econémica
Il Internacional

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Los temas de transparencia electoral son
de vital importancia que sean tratados
por los medios de comunicacién de cual-
quier democracia, si quiere ser considera-
da como politicamente saludable. Colom-
bia es uno de esos paises, y aunque atn
falta reforzar esa conducta ciudadana de
cubrir los temas de transparencia electo-
ral, la tarea se viene haciendo. De acuerdo
al monitoreo realizado a EL TIEMPO el
primer tema de transparencia electoral
que aparecio fue el de las investigaciones
a candidatos y funcionarios ptiblicos con
un 26 por ciento; enseguida se ubico la
observacion y vigilancia electoral con un
19 por ciento. Luego aparecen la inscrip-
cion de candidatos, los delitos electorales
y las garantias electorales, cada uno con
13,12 y 10 por ciento de cobertura. El res-
to de temas de transparencia se ubicaron

Bl Sociedad y Cultura
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en la franja de un digito porcentual. La
publicidad electoral abarcé un 9 por cien-
to, seguida por las amenazas y atentados
contra politicos con 4 por ciento, y por la
financiaciéon de campanas y la interven-
cién en politica de servidores publicos,
cada uno con 2 por ciento. Compartiendo
el altimo lugar con el 1 por ciento apa-
recen las condenas o sanciones contra
candidatos o funcionarios, la presion al
ejercicio electoral y los vinculos entre po-
liticos y grupos armados ilegales.

Temas sobre

Grafica N° 4 Transparencia Electoral El
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Finalmente, otro de los temas monitorea-
dos y que genera debate sobre el poder
mediatico que tiene un Presidente que a la
vez es candidato, es sobre el equilibrio in-
formativo entre las campanas en contien-
da. Frente a esto, el equilibrio informativo
observado en EL TIEMPO en la menciéon
de los candidatos a la Presidencia de la
Reptiblica no fue el mejor. Fue evidente
que el candidato-presidente tuvo una ma-
yor cobertura informativa por el diario,
con un total de 112 menciones, mientras
que su competidor de la segunda vuelta
apenas alcanza 77. Los otros candidatos
de la primera vuelta presidencial, Clara
Lopez y Enrique Pefialosa fueron nom-
brados en 60 ocasiones, seguidos muy de
cerca por la candidata conservadora Mar-
tha Lucia Ramirez con 57 menciones.
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Grafica N° 5 Menciones Candidatos a la Presidencia El Tiempo

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
1.2 Portal eltiempo.com
ortal eltiempo.co Grafica N° 6 Agenda de Temas el

El lapso de tiempo analizado para mo- tiempo.com

nitorear el portal informativo eltiempo.

com va desde el 25 de enero hasta el 15

de junio de 2014. En dicho periodo el si- 36%
tio web desarrollé 270 notas periodisti-
cas relacionadas con las elecciones pre-
sidenciales. De ese gran total eltiempo.
com tuvo una agenda mediatica mas
equilibrada que su contraparte de pa-
pel. Los hechos de campania recibieron
el 36 por ciento de atencién por parte
de periodistas y columnistas, mientras
que los temas programaticos y los de 329
transparencia electoral gozaron de un 2
Cubrimiento del 32 por ciento Cada uno. Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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Entre los hechos de campafia que goza-
ron de amplio cubrimiento por eltiempo.
com se ubica en primer lugar el proselitis-
mo electoral con un 23 por ciento, segui-
do por los temas de comportamiento ciu-
dadano y resultados electorales con un 19
por ciento cada uno. Luego, con un 17 por
ciento aparecieron las encuestas. A conti-
nuacion se ubico el tema de los avales y
alianzas entre partidos y campafias con

Temas programaticos
mencionados eltiempo.com

B Proselitismo electoral

I Comportamiento
ciudadano
Resultados Electorales
Encuestas

I Avales o alianzas entre
partidos y/o campanas

un 12 por ciento. La vida privada de los
candidatos, con un 6 por ciento, no tuvo
gran despliegue en eltiempo.com. Final-
mente, los temas de consultas internas y
confrontaciones no programaticas entre
candidatos tuvieron una incidencia en el
contenido periodistico del portal noticio-
so de apenas un 2 por ciento cada uno.

Temas relacionados con
Hechos de campafa
eltiempo.com
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Las preocupaciones politicas de los edi-
tores y periodistas de eltiempo.com domi-
naron la agenda noticiosa entre los temas
programaticos sobre los que informo este
portal. El 60 por ciento de las notas y co-
lumnas editoriales versaron sobre la situa-
cién politica nacional. La situacién social
apenas tuvo un lejano 9 por ciento de cu-
brimiento, seguida de economia y finan-
zas con 6 por ciento y las negociaciones de
paz con 5 por ciento. Con el 3 por ciento
se registraron dos temas: los debates y la
agenda de negociacion. Empatados en el
2 por ciento estuvieron asuntos como las
relaciones internacionales, las TIC’s, la cul-
tura y los deportes, los temas de género,
la infraestructura nacional y el narcotrafi-
co. Apenas con el 1 por ciento aparecieron
registrados la ley de victimas y restitucion
de tierras y la seguridad urbana.

I Vida Privada Del
Candidato

I Confrontaciones no
programaticas entre
candidatos

I Consultas Internas

19%

199

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Sobre el cubrimiento de los temas de
transparencia electoral el que se refiere
a publicidad en las campanas fue el que
tuvo mas difusion con un 24 por cien-
to, seguido muy de cerca por la presion
al ejercicio electoral con un 23 por cien-
to. Luego, con un 13 por ciento se habld
de delitos electorales, un 11 por ciento
registro notas correspondientes a la ob-
servacion y vigilancia electoral, y un 10
por ciento cubrié las investigaciones a
candidatos y funcionarios publicos. Las
garantias electorales tuvieron una cober-
tura del 7 por ciento por parte de eltiem-
po.com, mientras que con un 5 por ciento
del espacio aparecieron temas como la
inscripcion de candidatos junto al de las
amenazas y atentados contra politicos.
Sobre la financiacion de las campafias
politicas se hablé muy poco, llegando el
registro apenas a un 2 por ciento.

Grafica N° 9
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El tema de las menciones que hizo eltiem-
po.com sobre los diferentes candidatos a
la Presidencia fue muy desequilibrado.
El presidente y candidato a la reeleccion
Juan Manuel Santos tuvo 68 menciones
en ese periodo, casi que doblando a su

inmediato seguidor, Enrique Penalosa,
quien tuvo 36. Renglén seguido aparece
Clara Lépez quien tuvo 31 apariciones.
En el ultimo lugar empataron la candi-
data Martha Lucia Ramirez y Oscar Ivan
Zuluaga, cada uno con 25 menciones.

Grafica N° 10 Menciones de Candidatos a la Presidencia eltiempo.com

1.3 lasillavacia.com

El portal informativo lasillavacia.com
fue cubierto entre el 25 de enero de
2014 y el 15 de junio del mismo afio.
En total se registraron en dicho perio-
do 177 notas periodisticas referentes a
temas relacionados con las elecciones
presidenciales. La agenda informativa
de este portal periodistico estuvo domi-
nada por los hechos de campana, con
un 44 por ciento de cubrimiento. Sor-
prendentemente, y a diferencia de los
otros medios monitoreados, los temas
referentes a la transparencia electoral
se ubicaron en segundo lugar, logrando
el 34 por ciento del cubrimiento infor-

sy ]

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/sequimientom/

mativo. Por tltimo aparecen los temas
programaticos de campafia, con un 22
por ciento de cobertura.

Grafica N° 11 Agenda de Temas
lasillavacia.com
44%
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Il Programaticos
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/



Sobre los hechos de campana hay que
sefnalar que el equipo periodistico de
lasillavacia.com le otorgd gran pre-
ponderancia a los avales y alianzas
entre campafas y partidos con miras
a la carrera presidencial, alcanzan-
do un 40 por ciento del total de notas
publicadas. Los resultados electorales
siguieron con un 19 por ciento, el pro-
selitismo electoral tuvo un 16 por cien-
to y las encuestas alcanzaron el 14 por
ciento. Los otros hechos de campana no
tuvieron tanta participacion. Por ejem-
plo, la vida privada de los candidatos
y las confrontaciones no programaticas
entre ellos alcanzaron cada una 4 por
ciento. EI comportamiento ciudadano
mereci6 un 2 por ciento del cubrimien-
to total, cerrando la lista las consultas
internas con apenas el 1 por ciento.
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Los temas de transparencia gozaron de
un cubrimiento importante por parte
de los periodistas de este medio de co-
municacion. El tema de transparencia
mas importante fue el de la inscripcién
de candidatos con 39 por ciento. Luego,
con el 16 por ciento, se ventilaron temas
referentes a la publicidad electoral. Mas
atras aparecen las investigaciones a
candidatos y funcionarios publicos con
el 13 por ciento. Luego estan la observa-
cion y vigilancia electoral, acompafada
de los delitos electorales, cada uno con
un 10 por ciento. La financiacion de las
campanas presidenciales merecié un 5
por ciento del cubrimiento realizado
por La Silla Vacia. El 5 por ciento res-

Grafica N° 13
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tante se reparti6 de la siguiente manera:
3 por ciento dedicado a la intervencién
en politica de servidores publicos; otro
3 por ciento informo sobre la presién al
ejercicio electoral; el 1 por ciento final
se dedico a informar sobre las sancio-
nes y condenas en contra de candidatos
y servidores publicos.
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguinientom:

Entre los temas programaticos tratados
por lasillavacia.com el mas importante
y por mucho fue la situacién politica
con un 64 por ciento de cobertura, se-
guido por la situacién social con apenas
un 15 por ciento. Los informes sobre
economia y finanzas contaron con un
8 por ciento de cubrimiento. La agenda
de negociacion y el medio ambiente tu-
vieron un 5 por ciento cada uno. Final-
mente, la ciencia, tecnologia y comuni-
caciones alcanzaron un 3 por ciento del
contenido.
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Los candidatos presidenciales mencio-
nados en lasillavacia.com no contaron
con una cubrimiento equilibrado. El
presidente Juan Manuel Santos fue
el mas nombrado por este medio, lo-

menciones a los otros candidatos fue-
ron exiguas. Enrique Pefalosa obtuvo
18 menciones, seguido de Oscar Ivan
Zuluaga con 14, Martha Lucia Ramirez
con 9, cerrando la lista Clara Lépez con

grandolo en 66 oportunidades. Las un total de 8 menciones.

Grafica N° 10
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/







]
7/
UNIVERSIDAD DE BOGOTA
B O G O I A JORGE TADEO LOZANO

Universidad Jorge Tadeo Lozano

La Agenda de la Radio en Colombia durante el proceso
electoral a la Presidencia de la Republica 2014, desde la
perspectiva de la teoria de la Agenda Setting'

Las noticias no son un reflejo del dia, sino un conjunto de historias
construidas por periodistas sobre los eventos del dia (Maxwell, 1996).

Por Raul Alberto Acosta Pefia*
Investigador Universidad de Bogoté Jorge Tadeo Lozano

I ntroducciéon

Este texto presenta los resultados de la investigacion que se adelan-
té durante la campana a la Presidencia de la Repuiblica de Colombia
2014. En el andlisis se observaron las agendas mediaticas de dos me-
dios de comunicacién social: Caracol Radio y RCN Radio, durante
el proceso electoral, a través de las piezas periodisticas emitidas. Se
observaron variables como tipos de fuentes, el género de las fuentes
y la cantidad de fuentes utilizadas en las rutinas de produccion pe-
riodistica.

!Este texto hace parte de una tesis doctoral en desarrollo de La Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
*Docente y Director del Grupo de Investigacién de Comunicacién-Cultutura-Mediacién del Programa de
Comunicacién Social-Periodismo de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano; doctorando en comuni-
cacion social de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina; comunicador social-periodista de la Uni-
versidad Externado de Colombia, magister en estudios politicos de la Pontificia Universidad Javeriana; con
especializacion en medios de comunicacion de la Universidad de Los Andes y especializacion en investiga-
cion y docencia universitaria de la Universidad Sergio Arboleda.

Asistentes de esta Investigacion Katherine Vega Garzon y Juanita Pérez Rojas, Estudiantes de Comunicacion
Social-Periodismo de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

y 0 ]



El andlisis de contenido cuantitativo de los
medios “Es lo que ha permitido obtener
unos datos a partir de los cuales fundamen-
tar un estudio serio y riguropso acerca de
esa realidad”. Las dos emisoras monitorea-
das utilizaron la noticia como género narra-
tivo, durante el desarrollo de la campana.
En este proceso electoral los temas destaca-
dos de la agenda de la radio fueron cultura
y deportes; y como temas de transparencia
electoral sobresalen las investigaciones a
candidatos y funcionario puiblicos.

Son los medios los llamados a incluir, ex-
cluir y jerarquizar los temas de la agenda

Sabemos de buena tinta que:

Capitulo II Presidencia

publica ya que “la multiplicidad de acon-
tecimientos que suceden se vuelven ina-
barcables para la sociedad y desbordan la
imagen que ésta puede hacerse de ellos”
(Aruguete, 2009, p.12). Segin McCombs
“los medios graficos dejan afuera de sus
coberturas mas del 75% de la informa-
cion que llega a las redacciones” (citado
por Aruguete, 2009, p.13). En el caso es-
pecifico de la radio debemos inferir que
estamos frente a una situacion similar. Es
decir, que no hay el tiempo suficiente al
aire para presentar toda la informacion
que llega a las redacciones.

“El periodismo es una profesion establecida hace mucho tiempo, con
sus propias tradiciones encauzadas, sus pricticas y sus valores.
Estos son los filtros a través de los cuales se tamizan y consolidan
los acontecimientos diarios para su posterior presentacion en prensa
o television. Las noticias no son un reflejo del dia, sino un conjunto
de historias construidas por periodistas sobre los eventos del dia

(Maxwell, 1996).”

M arco tedrico y conceptual

Para analizar los procesos de produccion
periodistica nos valemos de la teoria de
la agenda setting, la cual reza que son los
medios de comunicacién social los que
establecen los temas sobre los cuales la
opinién publica reflexiona y construye
su imagen de la realidad (McCombs y
ShawMc, 1972); no obstante, no hay que
perder de vista la afirmaciéon que hace
Bernard Cohen: “La prensa quizds en
muchas ocasiones no consiga decirle a
la gente qué pensar, pero es asombrosa-
mente exitosa en decirle a sus lectores so-
bre qué pensar” (citado por Casermeiro,
2004,p. 52).

Conocemos la importancia que tienen las
fuentes de informacion periodistica a la
hora de puntear los temas de la agenda
de los medios y en tal situacion comparti-
mos la idea de que:

...para averiguar quién establece el agenda-
setting informativo es mejor invocar aquella
metdfora venerable de «pelar la cebolla». El
corazon de la cebolla, es decir, el informativo
diario, estd rodeado y conformado por varias ca-
pas de influencia. En la capa exterior- estin los
autores de las noticias y eventos, incluidos los
pseudoeventos amariados con fines de cobertu-
ra y que aportan el condimento de las noticias
cotidianas. Pero todo ello, a su vez, estd recon-
formado por los valores, prdcticas y tradiciones
del periodismo como profesion. Estas decisiones
profesionales las reafirman, a su vez, los compor-
tamientos de los lideres, especialmente The New
York Times, que en ocasiones puede establecer el
agenda setting con tanta firmeza como cualquier
presidente o dictador (Maxwell, 1996).
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La primera fase de la teoria se pregunta
quién fija la agenda publica y en qué con-
diciones (McCombs y ShawMc, 1972). De
ahi partimos para examinar lo que suce-
de en el proceso electoral monitoreado en
esta investigacién, pues hoy por hoy:

Cada vez mas, los académicos estan avanzando
mas alld de los aspectos cientificos de la teoria
de la agenda-setting que describe y explica la
influencia de los medios informativos sobre la
opinién piiblica, hasta considerar también la
contribucion normativa de esta influencia para
un publico democritico activo preparado a dar
su voto en una eleccion (McCombs, 2003).

Deﬁnicién de términos

En la investigacion se observan tres tipos
de agenda tematica durante un proceso
electoral: la agenda de los medios de co-
municacion (agenda setting), la agenda de
los ciudadanos (agenda ptiblica) y la agen-
da de los candidatos (agenda politica).

Entendemos como agenda ptblica los te-
mas que son relevantes para los ciudada-
nos y que permiten el acercamiento entre
los candidatos y el electorado, y entre el
candidato y los medios de comunicacion
social, permitiéndoles a los aspirantes
una mayor visibilidad (DeAdamo, Garcia
y Slavinsky, 2007).

La tarea de los candidatos tiene que ver
mas con el cardcter practico que con prin-
cipios ideoldgicos o de las mismas ne-
cesidades del electorado, pues “la tarea
consiste en crear los mensajes de campa-
fia mds eficaces a partir de la seleccion de
ciertos temas que se presume inclinaran
a la ciudadania a favor, dadas las pre-
disposiciones y actitudes existentes que
los sondeos han permitido registrar”
(DeAdamo, Garcia y Slavinsky, 2007, p.
77). De manera tal, que los candidatos
estan obligados a disefiar un abanico de
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En este sentido, analizamos la agenda te-
matica de CARACOL RADIO y de RCN
RADIO; agendas que luego fueron trasla-
dadas a la opinion publica en piezas pe-
riodisticas.

temas a través de los cuales “se persigue
la construcciéon de una propuesta dife-
renciada, que intentara estar en sintonia
con las expectativas de los votantes y la
agenda ptiblica” (2007, p. 76). Estos temas
de la agenda son disefiados de manera
practica y libre de la injerencia de los par-
tidos politicos, que para lo tinico que son
tenidos en cuenta en el momento de la
eleccion es para recibir el aval:

Las agendas de camparfia se construyen de acuer-
do con lo que los candidatos consideran como
puntos atractivos para el electorado, pero no con-
sultan con los partidos, ni estos brindan asesoria
sobre qué temas impulsar. En esta medida, no es
sorprendente que las propuestas de campaiia de
los candidatos en el dmbito local guarden poca
coherencia con las plataformas generales o las
ideologias de los partidos en los que estdn inscri-
tos (Botero y Auvila, 2011, p.156).

Concebimos como tema de campafa
o agenda de los candidatos (agenda
politica)”cualquier asunto, acontecimien-
to o hecho que un candidato pueda discu-
tir y que afecte el voto de un individuo”
(Simén citado por DeAdamo, Garcia y
Slavinsky, 2007, p. 77). Temas que son,



para el ciudadano, prioritarios y proxi-
mos en sus necesidades elementales vy,
a través de los cuales, se identifica con
el candidato, lo que es fundamental a la
hora de depositar la confianza que conlle-
va a otorgarle “el favor del ptblico” (Mu-
raro, 2000) representado en el voto.

Finalmente, la agenda setting (McCombs
y ShawMc, 1972), que establece que son
los medios de comunicacion social los
que determinan cudles son los temas mas
relevantes para el publico y luego los
hacen visibles, logrando que la opiniéon
publica hable y opine de esos temas y se
forme una imagen de la realidad social. El
establecimiento de los temas de la agenda
setting de los medios de comunicacién es
una de las practicas, a través de las cua-
les los ciudadanos pueden saber qué pasa
en los lugares en los que no pueden es-
tar presentes, y a partir de esa visibilidad
construyen su propia imagen de realidad.

Los medios de comunicacién social en
desarrollo de sus rutinas de produccion
periodistica, cumplen con una serie de
procesos: primero seleccion de los temas
que seran presentados al publico; dicho
proceso implica la inclusion y exclusion
y, posteriormente, la jerarquizacion de
los temas que seran la agenda mediatica
(Fishman, 1985; Lopez, 1995 y Villafafie,
Bustamante y Prado, 1987).

Los medios, al hacer énfasis en unos te-
mas y dejar de lado otros, logran direccio-
nar la mirada de la opinién publica hacia
determinados lugares seleccionados y
jerarquizados de manera estratégica. Asi-
mismo, pueden los medios desaparecer
otros temas de la mirada de la opinion
publica, ya que el periodista como primer
guardabarreras del medio es quien:

...determina con que hechos reconstruird esa
realidad que él no cohabitd, pues sabemos que los
textos periodisticos no espejan la realidad. Los
periodistas construyen una versién de realidad
a partir de la informacion compilada que, luego,
serd sometida al proceso de seleccion que deter-
mina qué se incluye, qué se excluye y el nivel
de importancia o de relevancia dentro del medio
(Acosta, 2012, 173).
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Gaye Tuchman entiende la noticia como
un “intercambio entre los politicos, los
ejecutores de las politicas, los informado-
res y sus superiores en la organizacion”
(1983, p.10). Afirmacion que guia la ex-
ploracion y aclaracién sobre las interre-
laciones asimétricas que se presentan
entre politicos, periodistas y ciudadanos,
durante las rutinas de produccién perio-
distica.

(Son los medios los responsables de la
calidad informativa? Pues, en los pro-
cesos electorales, son la alternativa para
saber que esta sucediendo en el quehacer
politico. Sin los medios y la informacion
que transmiten en el proceso electoral
seria mas complejo conocer quiénes son
los actores politicos en contienda electo-
ral. De ahi la eficacia de los estudios de
newsmaking al permitir “comprender
los encuentros entre periodistas y fuentes
durante las rutinas de produccién para
poder representar los sentidos y simbo-
los que construyen en la presentacion
de la agenda politica que presentan a los
medios” (Acosta, 2013, 74).




Seguimiento a Medios

Metodologia

El analisis de contenido cuantitativo de los
medios “Es lo que ha permitido obtener
unos datos a partir de los cuales funda-
mentar un estudio serio y riguropso acer-
ca de esa realidad” (Berganza y Ruiz, 2005,
207). A través de su aplicacion a los datos
se pudo inferir cdmo los medios de comu-
nicacién cubrieron la campana electoral a
la Presidencia de la Reptiblica del 2014. La
muestra observada fueron las piezas pe-
riodisticas de dos noticieros de radio de las
emisoras CARACOL RADIO y RCN RA-
DIO, cadenas basicas de nivel nacional e
internacional, en sus emisiones de noticias
de 6:00 a.m. a 9:00 a.m., de lunes a viernes,
excluyendo los dias festivos.

El periodo tomado para el andlisis del
monitoreo de medios fue del 25 de abril
de 2014 al 13 de junio de 2014, es decir,
se tomaron como muestra 34 dias habiles
en los cuales se registraron 2.168 piezas
periodisticas.

Las emisoras se seleccionaron debido a su
mayor alcance y cobertura a nivel interna-
cional, nacional. Igualmente, hizo parte
de la seleccion el criterio periodistico que
tienen en el manejo de la informacion y el
impacto en la opinién publica. El analisis
estuvo centrado en examinar las agendas
tematicas de los medios de comunicacion
social: CARACOL RADIO y RCN RADIO.

Se grabaron los tres noticieros en los hora-
rios sefialados en DVD, todos los dias del
seguimiento, las tres horas de cada uno de
los noticieros de radio (CARACOL RADIO
y RCN RADIO). Luego, se digito la infor-
macién obtenida en el software que se di-
sefld para este proyecto de seguimiento a
medios de comunicacién social y luego se
realizo el analisis de los datos.

Resultado de la investigacion

A continuacién se presentan los resulta-
dos del estudio de la campaiia electoral a
la Presidencia de la Republica de Colom-
bia 2014, en los medios de comunicacion
analizados: RCN RADIOy CARACOL
RADIO.

Primera pregunta: ;Cual es el niumero de
piezas periodisticas que present6 cada
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medio de comunicacion social durante el
periodo de estudio?

En los 34 dias del monitoreo se registra-
ron 2.168 piezas periodisticas de las cua-
les corresponden 979 a RCN RADIO, 1189
a CARACOL RADIO (ver grafica 1).
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Grafica N° 1 Numero de piezas periodisticas en los medios monitoreados

NUMERO DE NOTAS POR MEDIO
RCN Radio (Cadena Basica) 979
Caracol Radio (Cadena Basica)

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom
Segunda pregunta: ;Cuales fueron los te-  En primer lugar se destacan en las dos
mas de la agenda de RCN y CARACOL  emisoras los asuntos programaticos 81%

RADIO durante el proceso electoral? en CARACOL RADIOy 79% en RCN RA-
DIO (ver grafica 2).
Temas mencionados por los candidatos
Agenda de Temas

_ 79% o 12%
_ 81% 7% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Programéticos M Hechos de Campafia M Tranparencia Electoral

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Subtemas de la informacion desagrega- je fue el de la situacion Social 24%; otros
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Temas programaticos
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En la grafica 4, en RCN RADIO el tema
que registré un mayor porcentaje fue Si-
tuacion Social 27%, Cultura y Deportes
19%, economia y finanzas 18%, Infraes-
tructura 6% y el Acuerdo Humanitario y
Negociaciones de Paz el 1%.

En las dos emisoras la agenda de temas
que se destacan son cultura y deportes;
y otros temas como economia y finan-
zas, seguridad urbana, situacion politica,
agenda de negociaciones de paz, relacio-
nes internacionales, narcotrafico, medio
ambiente, son escasos en la agenda tema-

tica de los medios de comunicacion moni-
toreados durante el proceso electoral. La
afirmacion de Tamayo y Medina dice que
“estos datos reafirman tesis al aseverar
que la agenda informativa de los proce-
sos electorales se construyen mas desde
el valor noticia que produce lo carismati-
co, emotivo o personal de los candidatos,
que desde posturas analiticas, reflexivas
o programaticas, pues pesa mas informar
sobre ‘el candidato como tal” y sus accio-
nes, que sobre lo que el mismo o su cam-

afna propone como programa de gobier-
no” (2008, p. 44).

G éneros periodisticos utilizados

Tercera pregunta: ;Qué géneros periodis-
ticos utilizaron los los medios para infor-
mar durante el proceso electoral?

El género periodistico mas utilizado para
informar en CARACOL RADIO fue la noti-
cia con el 32%; en segundo lugar, notas bre-
ves 30%; luego boletin horario 25%, que es
la lectura de notas breves; entrevista 10%; y
la voz de apoyo 3% (ver grafica 5).

GraficaN° 5

3%

Géneros periodistico
Usado_Caracol Radio
(Cadena Basica)

10% 32%
I Noticia
[ Boletin Horario
Breves
Entrevista
I Voz de Apoyo
B Crénica
B Informe Especial
B lamadas / Sondeos
I Perfil

20% [

25%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

El género periodistico mas utilizado para
informar en RCN RADIO fue la noticia
con el 33%; en segundo lugar, boletin ho-
rario 32%; breves 23%, que es la lectura

Grafica N° 6

23%

de notas breves; entrevista 7%; y la voz de
apoyo 3% (ver grafica 6).
Géneros periodistico
Usado_RCN Radio
(Cadena Basica)

395 1%

7% ‘\

33%

I Noticia

[0 Boletin Horario
Breves
Entrevista
Voz de Apoyo
Informe Especial

I Crénica

Il Llamadas / Sondeos

B perfil

Il Reportaje

I Noticia

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
El genero periodistico favorito para in-
formar en estos dos medios de comuni-
cacion durante el proceso electoral es la
noticia, con un 32% y 33% en CARACOL
RADIO y RCN RADIO, respectivamente.

Es conveniente destacar que “los géneros
mas utilizados son aquellos en los que
predomina el recuento inmediato de los
hechos y el registro de lo que esta suce-
diendo. Segtn esto, el proceso electoral
fue narrado bajo las logicas estructurales
de la noticia y las breves” (Tamayo y Me-
dina, 2008, p. 28).
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Fuentes de la Informacién

Quinta pregunta: ;Cual fue el tipo fuen-
tes utilizadas durante la elaboracion y di-
fusion de las piezas periodisticas?

El tipo de fuente que mas utiliz6 RCN
fueron personales 82,93% y documenta-

GraficaN° 7

les 17,7%; y el tipo de fuente que mas uti-
liz6 CARACOL fue de caracter personal
81,94% y le siguen las documentales con
18,06% (ver grafica 7).

Fuentes de la Informacion

Fuentes de la Informacion

N adio (Cadena Bisiey

Caracol Radio (Cadena Bésica) 18,06

0% 10% 20% 30%

B Documental

Desagregando las fuentes personales de
la informacion en CARACOL RADIO en-
contramos que el 86% son fuentes publi-
cas con voceria ofical y las fuentes exper-
tas buscadas por el medio 3%. En el caso
de las fuentes documentales se utiliza a
otros medios como noticia en un 44%, se-
guido de documentos ptblicos 24%, lue-
go informacién que procede de Internet
16%, e informe de institucion filtracion
10%, y se usan los comunicados de prensa
un 5% (ver graficas 8 y 9).

Fuentes personal
desagregadas _Caracol
Radio (Cadena Basica)

mm Alocucién Publica

e Fuente Publica Voceria
Oficial

B Fuentes Expertas
buscadas por el medio

Il No se logra identificar e
tipo de persona

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom

Grafica N° 9
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Desagregando las fuentes personales de
la informacion en RCN RADIO encontra-
mos que el 84% son fuentes publicas, con
voceria ofical y fuentes expertas buscadas
por el medio 1%. En el caso de las fuentes
documentales se utiliza a otros medios
como noticia en un 32%, seguido de in-
formacion que procede de Internet 26%;
sigue documentos putblicos 21%; luego,
se usan los comunicados de prensa 13%;
y en ultimo lugar informe de institucién,
filtracion 8%, (ver graficas 10y 11).

Fuentes documentales
desagregadas _Caracol
Radio (Cadena Basica)

24%

I Comunicado de Prensa

i Documento Publico
Fuente Publica Voceria
Oficial

I Informacion de Internet

I Informe
Institucional/filtracion

I Otro medio/noticia

1%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimienton/
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Fuentes personales

Grafica N° 10 _Caracol Radio (Cadena
Basica)
1% 3% 11%

1%

mm Alocucion Puablica

mm Fuente Activa

B Fuente Ptblica Voceria
Oficial

Il Fuentes Expertas
buscadas por el medio

I No se logra identificar el
tipo de persona

84%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom

Fuentes documentales
_RCN Radio (Cadena
Basica)

Grafica N° 11
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21%
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I Documento Publico
B Informacioén de Internet
Bl Informe
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I Otro medio/noticia

32%

8%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

ctores de la Informacion
por medio de comunicacion

Séptima pregunta: ;Quiénes fueron los
actores de la informacion durante el pro-
ceso electoral?

En CARACOL RADIO y en RCN RADIO
se destacan la sociedad civil con 62% y
57%, respectivamnte; en segundo lugar,
los actores estatales 20% CARACOL RA-
DIO y 22% RCN; finalmente, los candida-
tos 9% en CARACOL RADIO y 11% en
RCN.

Grafica N° 12
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N Actores Armados
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I Candidatos
Estatales
I Fuerza Publica
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I Partidos Politicos
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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Actores de la Informacién
_RCN Radio (Cadena
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Grafica N° 13
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El protagonista de la informacion en los
medios analizado es la sociedada civil
durante el proceso electoral. Los parti-
dos politicos solo sirven para dar avales
en los momentos previos a la eleccién, lo
que hace evidente que “en el nivel local,
lo que observamos hoy en dia —posible-
mente como consecuencia del desarrollo
historico de los partidos— es que los vin-
culos entre candidatos y partidos son en
la practica inexistentes” (Botero y Alvira,
2011, p. 156).
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C andidatos mencionados

Octava pregunta:;Quiénes fueron los ac-
tores con mayor visibilizaciéon en el pro-
ceso electoral?

Los candidatos mas visibilizados en CA-
RACOL RADIO fueron Juan Manuel San-
tos, 41 menciones; Oscar Ivan Zuluaga,
37 mencione; Enrique Pefialoza, 13 men-

Grafica N° 14

Martha Lucia Ramirez

Oscar Ivan Zuluaga

Grafica N° 15

Enrique Pefialosa

Oscar Ivén Zuluaga

ciones; Martha Lucia Ramirez, 12 men-
ciones, y Clara Lopez, 8 Menciones. En
RCN RADIO el orden se cambi6 un poco:
Oscar Ivan Zuluaga, 44 menciones; Juan
Manuel Santos, 37 menciones; Martha
Lucia Ramirez, 21 menciones, Enrique
Penaloza, 20 menciones; y Clara Lépez,
17 Menciones.

Candidatos mencionados _Caracol Radio (Cadena Basica)

Candidatos mencionados _RCN Radio (Cadena Basica)

# DE MENCIONES
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E quilibrio de la Informacion

En CARACOL RADIO el equilibrio infor-
mativo esta marcado por 4% de diferencia
entre los candidatos Juan Manuel Santos
(37%) y Oscar Ivan Zuluaga (33%). No obs-
tante, la distancia es mayor con respecto a
los otros tres candidatos: Enrique Pefialo-
za (12%); Martha Lucia Ramirez (11%); y
Clara Lopez (7%). En RCN RADIO se in-

Grafica N° 16

7%

Equilibrio de la
Informacién_Caracol Radio
(Cadena Basica)

37%

W JUAN MANUEL
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Conclusiones

Las fuentes personales fueron las mas
utilizadas durante el proceso electoral
por los medios de comunicaciéon monito-
reados. En las dos emisoras monitoreadas
para este estudio la utilizacion de la no-
ticia se destaca como géneros narrativo.
Asimismo, es claro que “la precariedad
del vinculo entre candidatos y partidos,
y la distancia entre las dindmicas locales
y nacionales de los partidos, tienen impli-
caciones negativas sobre los ciudadanos”

ey ]

vierte el orden con respecto a CARACOL
RADIO, dejando el primer candidato en
segundo lugar asi: Oscar Ivan Zuluaga
(32%); Juan Manuel Santos (27%); el des-
equilibrio informativo con respecto a los
otros tres candidatos se mantiene: Martha
Lucia Ramirez (15%); Enrique Penaloza
(14%); y Clara Lépez (12%).

Equilibrio de la
Informacion_RCN Radio

(Cadena Basica)

12%

32%

B OSCAR IVAN
ZULUAGA

[ JUAN MANUEL
SANTOS

B Martha Lucia Ramirez

I Enrique Pefalosa

I CLARA LOPEZ

Fuente: Estadisticas MOE, hitp://moecolombia.org/seguimientom/

(Botero y Alvira, 2011, p.156), no hay un
hilo conductor entre el electorado y los
candidatos, no hay una agenda publica
definida y visibilizada por los medios de
comunicacion. Es inexistente la presencia
de fuentes expertas en CARACOL RADIO
(8%) y en RCN RADIO (1%), que tonifi-
quen el analisis de los procesos electo-
rales, de tal manera que los ciudadanos
tengan elementos de juicio suficientes a la
hora de votar.
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I ntroduccién

El programa de Comunicacion Social-Periodismo, de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Vicerrectoria Regional Llanos, aborda
una linea de investigacion institucional denominada “gestion social,
participacion y desarrollo comunitario” en la que se han enmarcado
los ejercicios del Observatorio de Medios. Dicho observatorio ha sido
concebido como un lugar de trabajo académico que se ha desarrolla-
do a partir de las inquietudes de los estudiantes y del profesor Juan
Manuel Rojas, lider del proceso de creacién y formalizacion.

A partir de la convocatoria realizada por la Misiéon de Observacion
Electoral -MOE, a las universidades del pais para formar parte de una
plataforma de instituciones educativas que tienen por objeto realizar
seguimiento a los medios de comunicacién durante el proceso elec-
toral de Congreso y Presidencia 2014 se establecio una alianza entre
la Universidad y MOE. El programa de Comunicacién Social vio una
oportunidad de fortalecer el proyecto establecido mediante la forma-
cion y acompanamiento de docentes y estudiantes.

Es asi como UNIMINUTO se vincul6 a la plataforma ya mencionada
con el fin de hacer seguimiento a los medios impresos de la region, y
como parte del mismo ejercicio, se pretendia incluir algunos medios
digitales para establecer las dinamicas de publicacion en Internet.
Esto ultimo, al final no fue posible debido a la carencia de informa-
cion publicada al respecto en estos medios.
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Los objetivos del Observatorio de Medios
del programa de Comunicacion Social Pe-
riodismo de UNIMINUTO fueron:

® Analizar la incidencia que tienen
los candidatos a la Presidencia du-
rante el 2014 en los cubrimientos
electorales de la region, incluyendo
el voto en blanco.

*Realizar mediciones cuantitativas
para conocer el espacio que los me-
dios de comunicacion asignan a los
candidatos a Presidencia y analizar
los resultados con el fin de estable-
cer el equilibrio entre ellos.

1. Metodologia

El seguimiento se realizo a tres de los prin-
cipales medios de informaciéon impresa
que son reconocidos en el departamento:
Llano Siete Dias, Extra Llanos y Periddico
del Meta desde el 25 de enero hasta el 15
de junio de 2014, para el caso de elecciones
presidenciales. Como resultado de dicho
monitoreo se registraron y analizaron 96
articulos del Peridédico Extra Llanos, 172
notas periodisticas en Llano Siete Dias y
22 para el Periddico del Meta.

A continuacién se presenta una parte de
la sistematizacion de los resultados y se
analizan los obtenidos dentro del segui-
miento realizado en Villavicencio a los
mencionados medios.

La investigacion es de tipo descriptivo
longitudinal ya que aqui se lleva a cabo
una observaciéon en la que se recoge y
sistematiza el material publicado por los
medios de comunicacion seleccionados
durante la época electoral, con el fin de
caracterizar la forma en que los medios
cubren las elecciones. Ademas se realiza
un ejercicio comparativo entre ellos y seg-
mentado también por cada medio.

El estudio se considera longitudinal debi-
do a que el universo de analisis empezd
el dia 25 de enero y llega hasta la votacion
de segunda vuelta presidencial, 15 de ju-
nio. Utiliza un método prospectivo para
la recoleccién de datos porque el analisis
incluye informacién que ha sido toma-
da directamente de la fuente tan pronto
como esta se publica.

Se hace seguimiento de las notas perio-
disticas que versan sobre el proceso elec-
toral, eso incluye todas las publicaciones
que mencionan candidatos, instituciones
electorales y hechos de campafa. Lo an-
terior quiere decir que se incluyen en el
estudio noticias que involucren, no solo
a los candidatos en competencia, sino a
las autoridades electorales y a la socie-
dad civil que participa en el seguimiento,
control y vigilancia a las elecciones. Se ex-
cluyen las notas pagadas a los medios por

sy ]

los candidatos y la publicidad referente.

Para ello se cont6 con la plataforma de
sistematizacion desarrollada por la Mi-
sion de Observacion Electoral que contie-
ne una bateria de 26 indicadores entre los
cuales se incluyen: Fecha de publicacion,
distribucion de la nota, seccién, relevan-
cia, autorfa, titular, sinopsis, relacién,
género, recursos, coherencia, contexto,
tamano en cm de la nota, tema, subtema,
actor, actor primario, actor secundario,
identificacién, género actor, sesgo, inter-
vencion, fuente, tipo de fuente, posicion
de la fuente y temas.

Dicha informacién era recolectada por
cada una de las notas sistematizada, para
posteriormente ser analizada y graficada.
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2. Caracterizacion de los medios analizados

Diario Extra Llanos

El diario Extra, es un diario pertene-
ciente al Grupo Editorial El Periédico
S.A.S, que tiene sede principal en Bogo-
ta. Nace aproximadamente en 2010 con
un grupo de trabajo de 9 personas entre
las que se contaba con una Gerencia
Administrativa, un editor, cuatro pe-
riodistas, dos disefiadores y un repor-
tero grafico.

El diario cuenta también con ediciones
regionales denominadas: Cali, Chi-
quinquird, Girardot, Palmira-Tulua,
Buenaventura, Caquetd, Casanare, La
Dorada, Pasto, Llano, Huila y Cauca.
Otros diarios que pertenecen a este gru-
po son: Periddico Deportivo, Diario del
Sur, Diario del Cauca y El Periddico.

Este diario imprime en hojas de 32 por
28 centimetros, tiene un costo de mil
pesos ($1000) y cuenta con 24 péginas,
compuestas por 5 cuadernillos de los
cuales 4 son a todo color y solo 1 se im-
prime a dos tintas. Las secciones que lo
conforman incluyen temas como judi-
cial, politica, comunidad y econémicas,
entre otras.

Llano Siete Dias

Es uno de los diarios mas antiguos cir-
culando en el departamento de Meta,
nacié el 30 de noviembre de 1993. Per-
tenece a la Casa Editorial El Tiempo. Su
circulacion inicial era como un semana-
rio, 1 vez por semana, los dias martes.

Posteriormente empezd a circular 2 ve-
ces por semana. Aproximadamente en-
tre e1 2006 y el 2011 aumentd su circula-
cion a tres veces por semana. Posterior
a la llegada del Diario Extra y luego de
un cambio de imagen en su cabezote y
diagramacion, empez6 a circular como
diario con ediciones publicadas de lu-
nes a domingo.

Actualmente se imprime un promedio
de 15.000 ejemplares que se distribuyen

por todos los departamentos del Meta,
Casanare y Arauca. Es uno de los dia-
rios que goza con mads prestigio en la
region pues hasta hace relativamente
poco tiempo no contaba con competen-
cia alguna.

Este diario tiene un tamafio de 29 por
31 centimetros, tiene un costo de mil
pesos ($1000) y cuenta con 24 péginas,
compuestas por 6 cuadernillos a todo
color. Las secciones que lo conforman
tienen nombres como Actualidad Lo-
cal, Actualidad Regional, Actualidad
Colombia, Actualidad Mundo, Depor-
tes y La Dos, entre otras.

Peridodico del Meta

Nacié en el mes de Mayo del 2009 con
1000 ejemplares. En el 2012 fue adqui-
rido por una sociedad de la que hacen
parte Jhon Moreno y Guillermo Herre-
ra, ese mismo afo el periddico sufrid
un cambio de imagen, tamano y diagra-
macion en general. De los analizados es
el inico que cuenta con un sitio web
propio como apoyo de la distribucién
impresa.

Actualmente se distribuyen, aproxima-
damente, cinco mil ejemplares a lo lar-
go del departamento. Es un periddico
independiente de casas editoriales. Se
publica mensualmente. Ha obtenido
reconocimientos a sus publicaciones en
premios locales de periodismo lo que
ha hecho que haya empezado a ganar
credibilidad en los lectores, a pesar de
su juventud.

Este diario tiene un tamafio de 28 por
43 centimetros, tiene un costo de mil
pesos ($1000) y cuenta con 28 péginas,
compuestas por 7 cuadernillos a todo
color. Las secciones que lo conforman
incluyen temas como Mi Meta, Depor-
tes, Opinioén, Ambiente, entre otras.
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3. Analisis de resultados

En este apartado se analizan los resultados
discriminados por medio de comunica-
cion que resultaron mas interesantes para
contribuir a que los editores de los impre-
sos, y por supuesto los lectores, puedan
identificar tipo de tendencia informativa
del medio analizado y rasgos de publica-
cion con el fin de que puedan ser tenidos
en cuenta para su trabajo posterior. Este
analisis corresponde al monitoreo realiza-
do alos medios antes mencionados duran-
te el proceso de campanas electorales para
Presidencia durante el 2014.

Las variables de indicadores incluyen au-
toria de la publicacién, género utilizado

por seccién y por medio, tipo de fuente,
temas publicados y uso de recursos vi-
suales, entre otros.

Recursos Visuales

Llano Siete Dias, Extra Llano y Periddi-
co del Meta acostumbran a apoyar sus
notas con el uso de fotografias y en muy
pocos casos utilizan otro tipo de recur-
sos complementarios para que los lecto-
res tengan una mayor ilustracion sobre
los temas que tocan en sus notas. Sélo el
Periédico del Meta utilizé recursos com-
plementarios como infografias, pero es
casi nulo el uso de mapas y graficos.

GraficaN° 1 Descripcion grafica del uso de recursos visuales discriminados por medio.

Los recursos visuales suelen ser foto-
grafias de archivo de los candidatos,
durante sus procesos de campana o en
alocuciones publicas. No se utilizan, por
ejemplo, para hacer una infografia sobre
el perfil del candidato, ni exponen datos
estadisticos sobre los problemas de la re-
gion que podrian ser importantes para
los lectores. Por tanto toda la informa-
cion entregada al lector es redactada y
se centra en la confianza del medio hacia
que el usuario leera toda la informacién
publicada.
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Relacion entre Recursos visuales y con-
tenido

A pesar de lo anterior, la mayoria de los
recursos visuales complementa la nota
que acompanan. Sin embargo es rele-
vante ver que sumando los porcentajes
del item “distorsiona”; 7% que aporta
Extra, 2% de Llano Siete Dias y 8% del
Periddico del Meta; alcanza un nivel del
17% en cuanto a la calidad de los recur-
sos visuales utilizados. Si bien en cada
medio, el porcentaje no es significativo,
si es preocupante que se obtenga un
porcentaje tan alto en este indicador.
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Relacion entre Titular y contenido

Por su parte la relacion entre los titula-
res de las notas y su contenido se pre-
senta como adecuada al momento de
acercar a los lectores a sus paginas. Eso
muestra un esquema de titulacion ade-
cuado en el que la relacion es explicita
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Coherencia entre recursos visuales y contenido

Reitera
I Distorsiona
Bl Complementa

PERIODICO DEL META

en su mayoria. Solamente se encontrd
que en un medio, Llano Siete dias, un
porcentaje minimo de notas no tenia re-
lacion directa o indirecta entre su titu-
lacion y el contenido. En algunos casos
ese porcentaje estd representado en las
notas breves que no tenian titulacion.

Relacion entre titular y contenido
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PERIODICO DEL META

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom,
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Relevancia y autoria de la informacién

Al parecer las notas publicadas sobre
el proceso electoral no eran tan impor-
tantes para todos los medios impresos.
La primera pdgina sirvié para llamar la
atencién de los lectores en un 19% para
Llano Siete Dias, en 21% en el Periodi-
co del Meta y solo un 1% en Extra Lla-
nos (figura 4). Lo que quiere decir que
en esos porcentajes la informacién era
mencionada en primera pagina y conti-
nuaba en interiores.

Grafica N° 4
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Al cruzar la informacién de la relevan-
cia de las notas con el lugar donde apa-
recen (Grafica.5), en el caso de las inte-
riores, se puede observar que la mayor
cantidad de notas en cada medio se
publica sin atribucién a ningtin autor
en particular cuando la nota se publica
en interiores, 66% para el caso de Llano
Siete Dias (52 notas). Sin embargo, en
las notas que se publican en primera
pagina y siguen en interiores el nimero
de notas firmadas es mayor a aquellas
sin firma.
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Lo anterior da como resultado que el
proceso electoral para elegir presiden-
te no era uno de los temas principales
de los medios analizados, a pesar de
que era uno de los principales aconteci-
mientos que sucedian en el pais en ese
momento. Ello se puede deber a que
en contadas ocasiones los candidatos
presidenciales estuvieron recorrien-
do el departamento como parte de su
agenda de campana y, por otra, a que
la agenda regional no varia mucho con
el transcurso de elecciones por lo que
se siguen priorizando temas relevantes
de la region.

Relevancia de la informacién publicada

Aparece en
primera pagina e
B interiores
Aparece en
[ Primera pagina
Aparece en
interiores

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom,

Esta informacién analizada de esta ma-
nera, indica que los periodistas tienen
una mayor responsabilidad sobre sus
notas cuando éstas tienen mas exposi-
cion al publico que cuando son solo de
interiores.
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GraficaN° 5 Atribucion de autoria de las notas por relevancia discriminadas por medio.
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

En pocas ocasiones las notas publicadas ~ Temas de informacién
son atribuidas exclusivamente a la uni-
dad a la que pertenece el periodista y
lo mismo sucede con las informaciones
recolectadas de las agencias de prensa.
El espacio que las editoriales asignaron
a la eleccion presidencial fue menor de
lo esperado.

En general, los temas relacionados en
las notas periodisticas concernientes al
proceso electoral fueron lo que predo-
mind en los medios de la region. Dichos
temas principales de las notas se pue-
den agrupar en Orden Publico, Situa-
cion politica y proceso electoral.
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Las menciones a este ultimo en Llano Siete
Dias fueron de 46%, en Extra de 43% y en
Periédico del Meta de un 34%.0Otros temas
como los de Orden Publico, que en general
es uno de los temas que ocupa las paginas
principales de los diarios, tuvo un cubri-
miento de menos del 3% en Llano Siete
Dias y cercano al 1% en Extra Llanos.

Si se realiza un desagregado de los te-
mas y los subtemas se puede ver que el
contenido de la informacién publicada es
diferente para cada medio. En Llano Sie-
te Dias la mayoria de las notas (16 notas)
contenia informacién sobre proselitismo
electoral, mientras que en el Periédico del
Meta el contenido principal de las mis-
mas era de pedagogia electoral (4 notas).
Por su parte Extra Llanos se preocupd so-
bre comportamiento ciudadano (9 notas).

Grafica N° 6
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Fuentes de informacion

En cuanto a fuentes de informacion la
principal referencia que se evidencia
en las notas publicadas corresponde a
vocerias oficiales y a informes institu-
cionales, solamente en 1 de las notas
se hace explicita la mencién de que la
informacion proviene de comunicados
de prensa. Por lo que la informacion se
obtuvo en casi la misma proporcion de
otros medios y de documentos ptiblicos.
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Otro de los temas relevantes para los me-
dios regionales estuvo centrado en los
resultados electorales, lo cual se explica
en parte porque las elecciones realizadas
con anterioridad a las de Presidencia fue-
ron las de Congreso que tuvieron a varios
candidatos de la regién como protagonis-
tas. Dichos resultados fueron mas difun-
didos por Llano Siete Dias que por Extra
(12 notas vs 4).

Sin embargo, otros temas que podrian ser
de importancia para tomar que los lecto-
res tomen la decision fueron cubiertos en
contadas ocasiones como vinculos entre
politicos y grupos armados ilegales, se-
guridad urbana, seguridad rural, presion
al ejercicio electoral, investigaciones a
candidatos o funcionarios, garantias elec-
torales, por nombrar solo algunos.

Temas de informacién por medio
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Confrontamiento no programaticas entre
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= Consultas internas

m Debates

Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/sequimientom/

La posibilidad de conseguir la informa-
cion sobre los candidatos presidencia-
les para los medios regionales fue mas
restringida, al menos eso dicen los da-
tos recolectados durante el monitoreo
realizado pues en solo 13 notas se pudo
hallar una fuente de informacién séli-
da. En general la cantidad de fuentes
utilizada en cada medio no sobrepasa-
ba dos (2), lo que da como resultado un
panorama de inmediatez, rapida publi-
cacién y poca investigacion e incluso
poco contraste de fuentes.
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Actores de la informacion

En Llano Siete Dias, la mitad de la in-
formacién publicada tuvo como actor
principal a los candidatos, lo que era
de esperarse. Sin embargo, es intere-
sante observar que el segundo actor
mas importante fue la Sociedad Civil
(15%), seguido por los partidos politi-
cos (14%), los actores o personajes que
representan alguna de las facetas del
Estado fueron relegados al tercer lugar
de importancia (11%) y como minorias
en cuanto a actores estan los actores
armados ilegales (4%), los organismos
de control y vigilancia (4%) y la fuerza
publica (1%).

Para Extra Llano los candidatos fueron
los protagonistas de sus noticias con un
39%, seguido de los actores estatales
(17%), la sociedad civil también tuvo
un lugar importante con 15%, los orga-
nismos publicos de control y vigilancia
(11%) y por ultimo fuerza publica y
partidos politicos quienes comparten
relevancia con un 9%.

Los actores que ocuparon mas espacio
en las paginas del Periddico del Meta
fueron aquellos que representan al Es-
tado, sean funcionarios u otro tipo de
personajes (70%), seguidos por la Socie-
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

dad Civil (20%) y por ultimo, los acto-
res armados ilegales (10%). El resto de
los actores antes mencionados no tuvo
relevancia en este medio.

Es importante anotar aqui que si bien
los candidatos utilizaron la mayor
cantidad de tinta de cada medio, la so-
ciedad civil tuvo una representacion
importante como un actor principal
de las informaciones publicadas, pues
la menciodn a este tipo de organizacio-
nes o ciudadanos fue en todo caso su-
perior al 15% superando asi a actores
que se suponia deberian ser importan-
tes en una coyuntura electoral de este
tipo como los partidos politicos. No
deja de ser preocupante que los actores
armados alcanzan un 14% de cobertu-
ra, sumando los porcentajes de los dos
diarios, incluso en época de elecciones.
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Grafica N° 8
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En cuanto a candidatos, el mas mencio-
nado en ambas publicaciones diarias
fue Juan Manuel Santos, 12 menciones
en Llano Siete Dias y 11 en Extra. El res-
to de candidatos fueron mencionados
en menos de 10 ocasiones como actor
principal de la informacién publicada.

El diario perteneciente a la casa edito-
rial El Tiempo, tuvo igual nimero de
menciones para Oscar Ivan Zuluaga
y Martha Lucia Ramirez (7), mientras
que Aida Avella (4) y Enrique Pefialosa
(1) fueron los menos nombrados en este
medio.

Extra Llanos, por su parte, menciono
mas a Enrique Penalosa (3), quien ocu-
po el segundo lugar, que a Oscar Ivan
Zuluaga y Martha Lucia Ramirez (2).
Aida Avella no fue mencionada ni una
sola vez en este diario.

Vale la pena mencionar la iniciativa
que tuvo el Periddico del Meta de en-
viar una entrevista a los candidatos
sobre temas referentes a la region para
ser publicada en las paginas del pe-
riodico, todos los candidatos enviaron
sus respuestas excepto la candidata
del partido conservador, Martha Lucia
Ramirez. Debido a su periodicidad, no
realizd mas ejercicios similares.
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Sesgo de la informacion

En cuanto al favorecimiento o no de
alguno de los candidatos presentes en
esta contienda electoral es interesante
ver que en su mayoria los medios re-
gionales se mantuvieron neutrales en
la manera de redactar las notas perio-
disticas. Esto habla de un buen ejercicio
profesional en cada uno de los medios
al difundir esta informacién, sin em-
bargo cabe recordar que este analisis
incluye candidatos presidenciales, que
de alguna u otra manera no eran tan
cercanos como los regionales analiza-
dos anteriormente. Si se suman todas
las notas “neutras” de los tres medios
el resultado es 52 notas.

El niimero de notas favoreciendo al-
guno de los candidatos, candidaturas
o partidos es menor al item anterior,
sOlo 32 notas. Y desfavoreciendo, solo
suman 14.
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Géneros periodisticos

La mayoria de las notas periodisticas
eran noticias que corresponde aproxi-
madamente a un 40% de las publicacio-
nes realizadas. También es importante
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Otro de los géneros utilizados en los
tres medios fueron los Informes espe-
ciales. El uso de foto noticias, entrevis-
tas y perfiles correspondié mas a la va-
riedad de informacién periodistica de

algunos medios que a la generalidad
del universo observado.
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Sesgo discriminado por medio
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

observar (Grafica.10) que las breves ocu-
pan un espacio relevante en el tipo de
género utilizado por cada medio, lo que
hace que estos dos géneros sean los mas
utilizados en los medios analizados.

Descripcion grafica del uso de géneros periodisticos
discriminados por tipo y medio.
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El uso de género distinto a la noticia
muestra que los medios impresos es-
tan cayendo en el ejercicio de produc-
cion de informacién que corresponde
mas a la inmediatez que al analisis en
profundidad. Es por eso mismo que las
publicaciones que contienen Reporta-
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jes y Cronicas pertenecen a un medio
que tiene una dinamica diferente como
el Peridodico del Meta. Las entrevistas,
como género y no como herramienta
de obtencion de informacién, se ven
reflejados en un minimo porcentaje en
Llano Siete Dias.

Sin embargo se destaca el hecho de
que todos los medios hayan publicado
informes especiales sobre elecciones
como una separata aparte o como una
seccion nueva dentro del periddico
para darle mads relevancia a la informa-
cién publicada.

Géneros por seccion

Como parte del analisis se realizé una
segmentacion por cada medio para evi-
denciar cuales fueron los géneros mas
utilizados para la publicacién de notas
electorales. En el caso del Diario Extra
Llanos el género mas utilizado a la hora
de redactar fue la noticia, seguido por
las breves, las columnas de opinion y
los informes especiales, en tltimo lugar

se encuentra una sola publicaciéon de
reportaje o cronica.

La mayoria de las noticias fueron pu-
blicadas en la seccidn politica que sumo
31 notas, pero no se descartan otras que
también aparecieron en las secciones
judicial y general. Las breves también
tuvieron protagonismo en la seccion
politica, pues es encontraron 11 escritos
en esa misma seccion.

Las columnas de opinién tuvieron su
propio espacio en este medio, pero su
mayor namero de publicaciones se rea-
lizo en la seccion judicial (7) que en po-
litica (1); mientras que por su parte los
informes especiales se exhibieron en la
misma seccion en 4 ocasiones.

Se reconoce el esfuerzo realizado por
este diario para llenar diariamente una
pagina completa con informacién sobre
el proceso electoral, que constaba de 2
noticias principales, 1 complemento in-
formativo y, por lo general, 3 breves. Al
final solo esta seccion publicé 47 notas.

Grafica N° 11 Género informativo discriminado por seccién — Extra.
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom

El género mas utilizado por este medio  informativa. Los informes especiales de
para publicar informaciéon sobre elec- elecciones tuvieron un ntimero menor,
ciones fue la noticia (40), seguido muy  pero significativo en las publicaciones
de cerca por las breves (35) como parte  (14) y lo que menos espacio ocupd fueron
importante del insumo de divulgaciéon  las columnas de opinién.
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En este apartado se cruzo la informacion
de géneros con las secciones por lo que
es importante aclarar que aunque Lengua
en Salsa se publica dentro de la seccion
titulada como “La Dos”, se tomd como
una seccién independiente debido a la
cantidad de informacién que se difunde
en dicho espacio.

Grafica N° 12
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La mayor cantidad de notas fueron publi-
cadas en la seccién Actualidad Regional
(26), las siguientes en cantidad estuvieron
en Actualidad Colombia y el Especial de
Elecciones con 18 cada una. La Dos tuvo
14 notas publicadas, Actualidad Local 9y
Lengua en Salsa, 7.

Género informativo por seccién — Llano Siete Dias

e ETEEE D

™ TaDos
m Actualidad Regional

™ Lengua en Salsa

La noticia también fue el género mas uti-
lizado en el Periédico del Meta con 5 pu-
blicaciones, seguido por los informes espe-
ciales, con 2 notas; al igual que el reportaje
y cronica. Los otros géneros, perfil y edito-
rial, tuvieron una mencion cada uno.

Es de anotar que este medio, al impri-
mirse mensualmente, tuvo que recurrir a
una estrategia diferente a los diarios para
informar sobre el proceso electoral. Para

A

Actualidad Colombiana
m Actualidad Local

= Especiales Elecciones

Fuente: Estadisticas MOE, hitp://moecolombia.org/seguimientom/

dicha coyuntura se cred un inserto adicio-
nal sobre Elecciones, por lo que la mayor
cantidad de notas aparece en esta seccion.
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Grafica N° 13
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El proceso de observacion, seguimiento
y monitoreo de Llano Siete Dias, Extra
Llano y Periddico del Meta del que surge
este informe tuvo en cuenta el estableci-
miento de las variables que se mencio-
naron. Como se pudo observar la vista
principal del estudio estuvo centrada en
el tratamiento de la informacién y la fa-
vorabilidad o no de ciertos candidatos en
la region.

Dentro de las principales conclusiones se
puede inferir que el voto en blanco no fue
un actor relevante en las notas periodis-
ticas por lo que su mencién en este uni-
verso de analisis fue inexistente, aunque
debido a la coyuntura de estas elecciones
esta opcion perdid fuerza luego de cono-
cer los resultados de la primera vuelta.

En cuanto al analisis especifico aqui presentado se presentan las siguientes con-

clusiones:

e El apoyo de las notas mediante los recursos visuales no deben depender ex-
clusivamente de la capacidad y facilidad de acceder al archivo fotografico
del medio, pues se pierde asi una oportunidad de transmitir informacion
mediante otro tipo de recursos que pueden anadir valor a la publicacion.

*Se pudo observar que la mayoria de las notas aparecié solamente en las
paginas interiores, lo que en muchas ocasiones pudo deberse al tipo de
informacion generada desde la region. Sin embargo, es importante que los
lectores sepan que el diario contiene informacion relevante para apoyar la
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toma de decisiones de los ciudadanos, por lo que seria interesante que se
aumente el nimero de notas que se sugiere en primera y que se amplia en
interiores.

*Los medios regionales no estan realizando un proceso investigativo que in-
volucre un contraste entre fuentes, ello afecta por un lado al lector debido
a que no se cuenta con un analisis profundo y detallado de los temas y por
el otro a la credibilidad del medio. También se sugiere que se aborde otro
tipo de géneros como reportajes y cronicas para que el lector encuentre
algo mas que informacién sobre un hecho de campana.
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Universidad Mariana de Pasto

El comportamiento del Diario del Sur
en las elecciones de Presidencia

Por: Francisco Torres Gomez
Investigador Universidad Mariana

A continuacién se presentan los resultados finales del trabajo de
seguimiento a medios de comunicacion realizado por la Mision de
Observacion Electoral (MOE) y el Programa de Comunicacioén Social
de la Universidad Mariana en el periodo comprendido entre el 14 de
febrero y el 15 de junio de 2014.

El ejercicio hace parte del convenio suscrito entre estas instituciones y
constituye uno de los componentes de trabajo de la plataforma de la
MOE en Colombia. Para este caso, se seleccionaron medios impresos
como objeto de estudio, particularmente el Diario del Sur, por ser el
medio de mayor importancia, crecimiento, peso politico y comer-
cial en el departamento de Narifio.

Los resultados que se observan a continuacion, hacen parte del se-
guimiento juicioso, objetivo y metddico que como institucion
académica realiza el programa de Comunicacion Social en conjunto
con la metodologia disenada por la MOE a través de su software de
seguimiento electoral.
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1. Muestra; Diario Del Sur

Capitulo II Pr

esidencia

Para el seguimiento en el periodo del 14
de febrero al 15 de junio de 2014, se se-
leccion6 el Diario del Sur, teniendo en
cuenta que es el medio escrito con mayor
alcance y cobertura a nivel local.

Fundando el 25 de marzo de 1983, el Dia-
rio del Sur es actualmente el periodo de

2. Analisis de resultados

mayor relevancia en la ciudad de Pasto
y el departamento de Narifio. De género
noticioso/generalista, circula diariamente
con un tiraje aproximado de 240.000 edi-
ciones de lunes a sabado y 475.000 el dia
domingo.

Para el caso del cubrimiento regional
de las elecciones presidenciales 2014 las
noticias se agruparon fundamentalmen-
te en la seccion politica. El 73% de los
articulos se ubicaron en dicha seccion. La
presencia de noticias de este tipo en otras
secciones es minima. Si bien es significati-
vo en relacién a las restantes la presencia
de informacién noticia en la seccién de
Opinion. El resto de informacion en otras
secciones del periddico termina siendo
residual.

Seccion de la informacion

Grafica N° 1
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Es por demads interesante que en la mues-
tra analizada la informacion esté ubicada
en el interior del medio y que en primera
pagina la presencia sea relativamente me-
nor. Si bien en la grafica del analisis no
se puede observar qué publicaba el me-
dio, la observacion realizada por el grupo
mostréd que en este periodo la informa-
cion regional copd las primeras paginas
y las discusiones politicas se encontraron
mas al interior.

Relevancia de la
informacion

86%

Bl Aparece en Primera
Pagina

Il Aparece en primera
pagina e interiores

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

La autoria de la informacion presentada
en el medio se ubica en secciones gené-
ricas en su mayoria. Cuatro de cada diez

N Aparece en interiores

91



Seguimiento a Medios

. . » dan a profundizar informacién tan im-
Autoria de la informacion portante como la politica. E1 55 por ciento
de la informacion analizada corresponde
el género noticia. A partir ahi 1 de cada
10 noticias fueron informe especial. Géne-
ros como columna de opinién, editorial,
entrevista, foto noticia, perfil, reportaje,
cronica son practicamente inexplorados.

2% 11%

I Agencia de Prensa

[0 Editorial ,
B Periodista - Corresponsal 1gUlalmente el uso de la fotografia como
M Sin Firma recurso visual mas usado se mantiene

B Unidad/Seccién/Medio oy pelacién a estudios anteriores, 7 de

cada 10 noticias usan la fotografia como
herramienta comunicativa. El uso de in-
fografias, graficas y tablas estadisticas,
Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/ recursos que aYUdan a la CompreSién de
la informacién siguen sin ser usados o su
uso es residual si me mira en relacion a la
fotografia. Seria importante que el medio

noticias no tiene firma, el 25% por ciento
restante corresponde a una Unidad/Sec-
cion/ Med_l,o' Solo el 18 por ciento de la  ytilice con mayor frecuencia otro tipo de
1nf0rm§C1(?n analizada tiene la ﬁrma de  yecursos visuales. Esta recomendaciéon ya
un periodista en particular. A diferencia ;0 hecha en el estudio anterior de 2011

de estudios anteriores, es 511gn1f1cat1v9 oé)- y 2010, sin embargo el comportamiento
servar que en esta ocasion la presencia de sigue manteniéndose.

informacion de agencias de prensa baja.

Algo que no ha cambiado respecto a es-

tudios anteriores son los géneros perio-

disticos usados para presentar la infor- Recursos visuales usados
macion. Sigue siendo un comportamiento
regular en el medio el uso de la noticia, o
presentado el hecho informativo sin ha- 4%

cer uso de otro tipo de géneros que ayu- 72%

Géneros Periodisticos

< I Fotografia
Grafica N° 4 usados para presentar la 9 No usa recursos vis
informacion I Infografia
B Grificos y Tablas
estadisticas
O,
7% 3% 1%
O,
8%
I Breves
 Columna de Opinién
Editorial Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
2 8 % Entrevista
I Foto Noticia
mm [nforme Especial — Qtro {tem importante para revisar la cali-
I Noticia ddd 1 . f .7 o e d
B Perfil a e la informacion suministrada por

B Reportaje y Crénica €] medio, es el contexto informativo que
se ofrece. En ese sentido la metodologia
de observacion suministracion por la Mi-
sion de Observacion Electoral permitid
identificar varios tipos de contexto que se

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/ . P
presentan a continuacion:
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Contexto de la informacion
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antiene 1y tendencia del medio en £ Agenda de Temas

jarse mayoritariamente en los hechos de
la campafia mas que contenidos progra- 249,
maticos o de transparencia electoral. Esto
es, que el medio se fija mas en asuntos
cotidianos del proceso electoral (alianzas,
ataques, rumores) que los programas y
las propuestas de los candidatos en con-
tienda.

I Programaticos
B Transparencia Elector
Il Hechos de Campana

Este hecho sigue poniendo en cuestion la
calidad informativa del cubrimiento elec-
toral en los medios impresos del depar-

tamento de Narifio y sigue cuestionando, 26%

mas alld de la calidad de la informacion,

el tlpO de audiencias que forman los me- Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
dios de cara a un proceso electoral. formaciones respecto a la situacion pOHti-

ca del pais. No debemos olvidar que esta
campana presidencial se caracterizé par-
ticularmente por la excesiva polarizacion

Ahora, de los temas programaticos men-
cionados lo que mas se evidencia son in-
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y los fuertes ataques entre los candidatos,
lo cual invita a pensar qué tipo de temas
fueron abordados con la profundidad
que este hecho nacional requiere.

GraficaN° 7.1
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Lo anterior se dice, porque temas como la
agenda de negociacion, acuerdo humani-
tario, seguridad, economia, infraestructu-
ra se abordaron pocas veces. Si la campa-
fia gird en su etapa final en torno al tema
de la paz, lo logico es que esto se hubiera
visto reflejado en el medio de comunica-
cién, pero no fue el caso.

Uno de los temas que llama la atencién a
la Misién de Observacion Electoral, y esto
es légico teniendo en cuenta el objeto mi-
sion de esta organizacién, son los temas
de transparencia electoral que fueron to-
cados por el medio. En primer lugar no
debemos olvidar que el 26% de las 290
noticas analizadas abordaron esta situa-
cion, por lo tanto es relevante ver mas a
fondo de que trataron las informaciones
analizadas.

Especialmente los temas en los mas incur-
siono el medio en relacion a esta tematica
fueron: Publicidad, Observacién y Vigi-
lancia Electoral e Investigacion a candi-
datos y funcionarios, situaciéon similar al
cubrimiento nacional del proceso. Temas
como amenazas, delitos, financiacion, ga-
rantias entre otros no tuvieron una parti-
cipacion relevante. Ahora este asunto lla-
ma la atencion en un departamento como
Narifio, donde la corrupcién electoral ha
sido plenamente documentada y no es un
caso aislado sino que lastimosamente se
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I Relaciones Internacionales

ha convertido en una practica comtn en
el ejercicio politico de la region, especial-
mente en zonas de pobreza donde la com-
pra de votos se presenta comtinmente.

GraficaN° 7.2
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Los hechos de campafa, tal como fue
mencionado anteriormente, se centraron
mas en resultados, proselitismo, avales,
comportamiento, confrontaciones pero
tal como lo dijimos lineas atras los pro-
gramas no son abordados como deberia
ser. Asi la informacion termina siendo
poco profunda y si bien se realiza el cu-
brimiento electoral, no termina de ser el
mas apropiado para las audiencias que
siguen el proceso.

Grafica N° 7.3
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En relacion a los actores de la informa-
cion, resulta logico que en 7 de cada 10
noticias se nombre el candidato. Ahora,
esto sigue demostrando lo personaliza-
do de la democracia colombiana donde
el sistema de partidos, la sociedad civil
u otro tipo de actores siguen teniendo
participaciones poco significativas en
la estructura democratica del pais. Dis-
tinto a otros paises donde las organiza-
ciones son mas fuertes, Colombia sigue
mostrando que las personas superan a
las instituciones. A juicio del equipo in-
vestigador esto deberia ser asi y sigue
demostrando la fragilidad institucional,
politica de nuestro pais.

Entrando a revisar el proceso electoral re-
sulta evidente que los candidatos con ma-
yor mencion iban a ser Juan Manuel San-
tos y Oscar Ivan Zuluaga. Incluso Juan
Manuel Santos con mayor presencia. No
hay que olvidar que en segunda vuelta,
Narifo se volcd hacia la campana Santos
y, junto con la costa y los santanderes,
fue unos de los departamentos donde el

Menciones de Candidatos a
o=
=L
a4
L]
]

la Presidencia
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GraficaN° 8 Actores de la Informacién
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Candidato/Presidente gand con mayor
holgura a su adversario. Los candidatos
descartados en primera vuelta: Pefialosa,
Ramirez y Lopez figuran en menor medi-
da, sorprendiendo el caso de Clara Lépez,
esto en el entendido de que Narifo se ha
caracterizado por ser una region histori-
camente cercana a la izquierda.

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimicitomn/
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Una de las preguntas rectoras del ejerci-
cio plantea si existe equilibrio informa-
tivo en el espacio que los medios de co-
municacion asignan a los candidatos a la
Presidencia. Esto claramente no se da, y
es evidente como el Candidato/Presiden-
te sigue teniendo una clara ventaja sobre
los contendores. Si bien la fuerza de Zu-
luaga, y fundamentalmente el apoyo del
Senador Uribe, le garantiza una fuerte
mediatica, el Presidente sigue copando la
mayor cantidad de noticias.

De la misma manera se reafirma que los
candidatos contendientes distintos a las
dos fuerzas electorales fuertes carecen
de un acceso significativo y equilibrado
a los medios. Esto lleva a informar que
las garantias electorales siguen siendo
una ilusién en el proceso, quienes hemos
cuestionado sistematicamente la ley de
garantias, y especialmente la figura de la
releccion, corroboramos esta hipdtesis el
evaluar el equilibrio informativo.

Grafica N° 10

3%

Menciones de Candidatos
“Equilibrio Informativo”

8%

46%

[ JUAN MANUEL
SANTOS

[ OSCAR IVAN
ZULUAGA

B Enrique Pefialosa

B Martha Lucia Ramirez

B CLARA LOPEZ

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Igualmente se corrobora lo mencionado
anteriormente respecto al personalismo
y la falta de estructura de la democracia
colombiana, el partido politico mas men-
cionado en el ejercicio de observacién fue
el Conservador, no la Unidad Nacional ni
el Centro Democratico. Esto invita a pen-
sar, inclusive, las orientaciones politicas
del medios de comunicacion, lo anterior
se propone como hipdtesis dado que no
existen los elementos necesarios para ela-
borar este juicio. Lo que si queda claro es
la debilidad institucional, al menos a ni-
vel regional, del sistema de partidos.
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Partidos Politicos
mencionados
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GraficaN° 11
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Similar a los estudios anteriores realiza-
dos por el programa de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana, la me-
todologia sigue mostrando que el medio
asiduamente acude a fuentes personales
y en menor medida a documentos que
ayudan a soportar de una manera mas
expedita la informacién presentada.

Al desagregar las fuentes, tanto docu-
mentales como personales, se evidencia
nuevamente, y similar a estudios ante-
riores, el excesivo uso de la fuente ofi-
cial como mecanismo para acceder a la
informacion. Repetidamente se ha sefa-
lado lo inconveniente de esta situacion,
particularmente para garantizar calidad
en el proceso informativo. El ejercicio de
la triangulacion de fuente es vital en el
proceso periodistico. Su uso apropiado
garantiza el cumplimiento de la funcion
social del medio y la formacién apropia-
da de audiencia criticas y comprometidas
con el realidad regional y nacional.

Grafica N° 12 Tipo de Fuentes
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Fuentes Documentales
desagregadas

Grafica N° 12.1
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3. Conclusiones

Comunicado de Prensa
B Informacion de Internet
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Fuentes Personales
desagregadas
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I No se logra identificar el

En primer lugar es importante valorar
positivamente el ejercicio realizado entre
la Misiéon de Observacion Electoral y las
universidades del pais, puesto que per-
mite el estudio sistematico del papel que
cumplen los medios de comunicaciéon en
las sociedad regionales, en esta caso parti-
cular, el cubrimiento que estos realizaron
en las elecciones presidenciales 2014.

La metodologia disenada por la MOE
y aplicada por las universidades es
coherente con los objetivos planteados
para el trabajo investigativo. Es perti-
nente pensar desde las organizaciones
involucradas como ampliar el ejercicio de
seguimiento a medios de comunicacién
a otras areas de interés. Se podria pensar

4. Recomendaciones

en realizar seguimiento mas alla de las
elecciones y evaluar la manera en que los
medios construyen agendas en periodos
no-electorales.

Igualmente se debe ponderar positiva-
mente el trabajo red realizado por las
universidades, en particular en las activi-
dades de socializacion de resultados que
han permitido optimizar las estrategias
de transferencia del conocimiento.

Por altimo se debe recordar el compromi-
so que tenemos como universidades en la
tarea de socializar los resultados en cada
una de las regiones en aras de fortalecer
la educacion electoral de los ciudadanos.

A nivel de los medios de comunicacion es importante realizar algunas reco-
mendaciones, siempre constructivas, que inviten a mejorar el normal desarro-

llo de la actividad periodistica:

® Mejorar en el acceso que tienen a las fuentes. La fuente oficial no puede
convertirse en la tinica voz del medio, es necesario contrastar y presentar
informacién equilibrada que garantice mayor objetividad en el hecho

informado.

"y N
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Seria importante ahondar en géneros periodisticos distintos a la
noticia y a las breves. No se trata de no usarlos dado que estos facilitan
el acceso a la informacion, pero si es necesario complementar con géneros
de mayor profundidad, esto es importante para formar mejor a las au-
diencias del medio de comunicacion.

Por ultimo esta la cuestion de los contenidos de la notica. Estos deben
dejar de centrarse en los conflictos o disputas propias de la campana y
acercarse mas a las ideas, los programas y las propuestas. Esto deberia ser
1 o que realmente importe a las audiencias.



REGIONAL

NORTE DE SANTANDER

Universidad de Pamplona

Cubrimiento elecciones 2014 Diario La Opinion
(Congreso, Presidencia, primera y segunda vuelta)

Por: Edgar Allan Nifio Prato
Investigador Universidad de Pamplona

En el Norte de Santander podemos identificar cuatro variables gene-
rales de informacién importantes para el cubrimiento de las eleccio-
nes por parte de del diario La Opinién de Ctcuta.

1. Pedagogia Electoral

Existié un especial tratamiento de la pe-
dagogia electoral por parte del matuti-
no pasando por fechas de inscripcidn,
ubicacion de los candidatos en el tarje-
tén, nimero de candidatos en el Norte
de Santander, prevenciéon sobre publi-
cidad prohibida, nimero de tarjetones
que se encontrarian el dia de las eleccio-
nes, puestos de votacién, como votar. El
tema del voto en blanco ocupé especial
relevancia porque se registraba como la
amenaza a una clase politica que no habia
cumplido las expectativas de los electores,
traducido en los escandalos del congreso
pero poco a poco el registro de informa-
cién mostré como los mismos politicos se
encargaron de desacreditarlo sembrando
la duda sobre; ;Quiénes estan detras del
voto en blanco? Y cuanto dinero les van
a pagar por cada sufragio?. Finalmente el
voto en blanco terminé para las eleccio-
nes de congreso con un porcentaje muy

inferior si se compara con la abstencion
que se convirtié en la opcion de los inde-
cisos y los que protestan.

La abstencion tomo fuerza sobre todo en
la primera vuelta superando las cifras
historicas y dejando al Norte de Santan-
der con mas del 50% de personas que no
votaron por las opciones presidenciales.
No se puede afirmar que fall6 la pedago-
gia electoral, los escandalos de posibles
dineros del narcotrafico en la campafia
Santista, denunciados por Uribe, y la re-
lacién del Hacker Septilveda con la cam-
pana de Oscar Ivan Zuluaga terminaron
de sepultar el desencanto de los votantes
alo largo de toda la camparia.

El periodico se tomo el trabajo de regis-
trar en sus informes los diferentes logos
de los partidos ayudando a los lectores
la identificacion de los protagonistas del
proceso y su filiacion.
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2. Proselitismo

La informacién sobre los siete partidos y
los treinta y cuatro candidatos que aspira-
ban a la Camara de Representantes tuvo
una difusion equilibrada. Si bien algunos
candidatos no aparecian con favoritismo,
la opinién se encargo de visibilizarlos y
a diferencia de otros monitoreos las mu-

GraficaN° 1

En medio de la campana al Congreso es
aprovechado un proceso de destitucion
que cursaba contra el alcalde Donna-
maris Ramirez por los miembros de la
Alianza Verde, partido que aval¢ la can-
didatura del burgomaestre. Se mantiene
la tendencia de hablar sobre las alianzas
de los candidatos a la Camara y el Senado
en los municipios, pero poco se habla de
propuestas, aspecto que mantiene la ac-
tualidad informativa a manera de ruido
pero que poco le aporta al debate. Las no-
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jeres aparecen, pero, infortunadamente
para el departamento con poco protago-
nismo no generado por el medio, valga la
aclaracion, ocasionado por el poco debate
y propuestas que sintonizaran a los elec-
tores con temas de agenda local y depar-
tamental.

Candidatos mencionados
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

ticias se van mezclando poco apoco con la
informacion nacional que se agita con los
nombres de los contendientes presiden-
ciales. Los vaticinios sobre cuantos sena-
dores colocaria cada partido y el control
del Congreso comienzan a ser temas de
interés, con un ambiente agitado por la
reiteracion de los mensajes del Uribismo,
sobre el dinero repartido a las regiones y
el acompanamiento de los congresistas,
que se posiciond a nivel de los medios
como la “Mermelada” del gobierno.
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Grafica N°2
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Temas sobre Transparencia
Electoral

GraficaN° 3
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Ese registro también da fé de la conven-
cién conservadora y el poco tiempo que
va a tener para su campafia Martha Lucia
Ramirez al ver en cuestionada la legiti-
midad de su eleccion y cuales de los con-
gresistas conservadores se irfan con otras
campanas en clara desobediencia parti-
dista. La llegada de Penalosa y Clara Lo-
pez al debate, con el protagonismo de las
férmulas Vicepresidenciales, comienzan
a mostrar opciones diferentes a Santos y
Zuluaga atomizados por los problemas e
inculpaciones entre campanas.

Fueron visibles en Ctcuta vallas de can-
didatos al Senado santandereanos y las
figuras de Juan Manuel Galan Y Roberto
Gerlein.

Menciones de Candidatos
“Equilibrio de Informacién”

B Amenazas y atentados
contra politicos (incluye
allegados, equipo de
trabajo)

mm Delitos Electorales

1 8%- Financiacién de

Camparias
Garantias Electorales

[ Inscripcion de
Candidatos

m Intervencion en Politica
servidores puiblicos
locales

B Investigaciones A
Candidatos/funcionarios

B Observacion Y Vigilancia
Electoral

Ml Presion al ejercicio
electoral

I Publicidad
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3. Presentacion de candidatos

La Opinién le dedicéd espacio especial a
cada uno de los candidatos siendo el pun-
to mas fuerte y garante informativo en las
elecciones a congreso, ese trabajo también
fue complementado con una version web,
que permitié identificar;

“NOMBRE, PARTIDO POLITICO, GE-
NERO, NIVEL DE ESTUDIOS, SEC-
TOR DEL QUE PROVIENE, REGION,
EXPERTO EN, SI ES ACTUALMENTE
CONGRESISTA, SI TIENE INVESTIGA-
CIONES, SIHA SIDO CONGRESISTA, SI
HA OCUPADO CARGOS PUBLICOS, SI
HA TENIDO RELACION CON LOS PA-
RAMILITARES, POSICION FRENTE AL
PROCESO EN LA HABANA, POSICION
ANTE LA SITUACION DEL CONTRA-
BANDO DE COMBUSTIBLE, FAMILIA-
RES EN LA POLITICA, ESTA A FAVOR
EN CONTRA DE LAS RESERVAS CAM-
PESINAS, EXPORTACIONES A VENE-
ZUELA EN BOLIVARES, MULTAS DE
TRANSITO, PARTIDOS ANTERIORES.”

En sintesis las propuestas pasaron por
un plan B para solucionar las dificultades
por las que pasa la frontera con un veci-
no que ha cambiado las reglas del juego,
en cuanto movilidad, integracién, lucha
contra el contrabando, manejo del control
cambiario, lucha contra carteles de la ga-
solina. El tema de las zonas campesinas
tomo vigencia por los dos paros que en el
gobierno Santos precedieron las eleccio-

4. La Reelecciéon

nes, con un entramado complicado que
pasa por la sustituciéon de cultivos, tecno-
logia agraria, vias, construcciéon de insti-
tuciones educativas para el sector rural,
documento Conpes para el Catatumbo
que no se refleja a corto plazo.

Grafica N° 6
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El otro tema que increiblemente no tocaron
los politicos en la campania y asi se vio re-
flejado, es el de la reconstruccion de Gra-
malote dejandolo como un tdpico de im-
portancia nacional, pero que no estuvo en
la agenda de los candidatos, cuando se es-
peraba un mayor protagonismo al respecto.

El tema del candidato Presidente fue re-
gistrado con los cuestionamientos de la
oposicion sobre la participacion en actos
politicos aprovechando su investidura,
en ese orden se fortalece la idea de la
Unidad Nacional, teniendo en el Centro
Democratico el principal opositor. El con-
greso operara en conjunto con los elegi-
dos por la U, el partido Liberal, Cambio
Radical, y tienen relevancia los senadores
y representantes del Polo, Alianza Verde,
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MIRA y otros movimientos regionales
para mantener el control frente a los fu-
turos temas de la Paz y todo lo que tiene
que ver con la situacién de los negocia-
dores en la Habana. Las elecciones de
congreso finalizan con impugnaciones
por parte de senador Uribe, quien denun-
cia un fraude con la votacién del Centro
Democratico, proclamandose ganador de
las elecciones. La renovacion del congre-
so no fue significativa, siguen los grandes



electores tradicionales y para el Norte de
Santander la gran sorpresa fue la eleccion
de Senador Castilla quien por cifra repar-
tidora acompana al liberal Andrés Cristo,
quien sucede a su hermano; Juan Manuel
Corzo, Conservador; y Manuel Guillermo
Mora Jaramillo, partido de la U. En la Ca-
mara las caras nuevas de Neftali Santos
Liberal y Wilmer Carrillo de la U, para
una renovacion del 50% aclarando que el
Unico que no era visible a nivel de medios
era el Senador Castilla del Polo.

Para las presidenciales en primera vuel-
ta los reportes de las encuestas con una
sorprendente reaccion del candidato Zu-
luaga y un repunte muy leve de Martha
Lucia Ramirez, Clara Lopez y Enrique Pe-
faloza, comienza a polarizar la campana
sobre los amigos de la paz y los enemigos
de la Paz. La campana de Zuluaga logra
relacionar al Presidente candidato como
un defensor de la guerrilla, teniendo que
salir al paso diciendo que las FARC le
temen y lanza un libro sobre las opera-
ciones militares para atenuar las criticas,
en los debates logra sacar de casillas a
Zuluaga, pero tiene un efecto contrario
y pierde la primera vuelta. Se registra
el poco animo y participacion de lideres
politicos del departamento en la primera
vuelta y las visitas de los candidatos con
discursos que no llenan las expectativas
de los habitantes de frontera quienes no
observan una salida econdmica y social
a los problemas. La no reconstruccion
de Gramalote y la poca reactivacion del
comercio con Venezuela se convierten
en cuenta de cobro al Presidente San-
tos. La primera vuelta se cierra con una
persecucion al Centro Democratico y su
Hacker Septlveda, y el halo de sospecha
sobre entradas de dinero del narcotrafico
en la campana presidencial anterior de
Santos, vinculando al asesor publicitario
J.J,Renddn.

Oscar Ivan Zuluaga 3.759.97 29.25%
Juan Manuel Santos 3.301.81 25.69%

Para la segunda vuelta el fantasma del
mundial de fatbol atenta contra las elec-
ciones, se revelan las imagenes de Zu-
luaga con el Hacker Sepulveda, aparecen
dos nuevos miembros de la campana que

Capitulo II Presidencia

denuncian la venta de informacién para
sabotear el proceso de paz en la Habana
y la adhesién de Clara Lépez a la cam-
pafia Santista parece tener un efecto mas
fuerte que el apoyo de Martha Lucia Ra-
mirez a Zuluaga. Los verdes se muestran
independientes pero amigos de la Paz y
parte de los congresistas conservadores
se van con Santos inclinando la balanza
en favor de la reeleccién para la segunda
vuelta. Varias paginas tomd la nota en re-
des sociales de una persona de la tercera
edad que avalaba la politica de asistencia
de Santos y descalificaba a Zuluaga, que
amenazaba con quitar los subsidios a los
mas pobres. Las encuestas esta vez estu-
vieron mas equilibradas y cerca de los re-
sultados finales.

Juan Manuel Santos 7.816.986 50.95%
Oscar Ivan Zuluaga 6.905.001 45%

Amenazas Electorales

No se registraron amenazas al proceso elec-
toral, la situacion de orden publico alterado
tradicionalmente en el Catatumbo, no tuvo
inconvenientes en las dos vueltas presiden-
ciales y en las elecciones a Congreso
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REGIONAL

Universidad Auténoma de Bucaramanga —~UNAB

Cubrimiento de primera vuelta elecciones
presidenciales 2014 en el Departamento de Santander
desde una mirada a los medios impresos Vanguardia
Liberal y El Frente

Por Javier Augusto Ferreira Jiménez
Investigador Universidad Auténoma de Bucaramanga
-UNAB-

I ntroduccion

La plataforma de monitoreo de medios, en Santander, realizo el se-
guimiento a los periédicos de mayor circulacion en la region: Van-
guardia Liberal y El Frente, durante el periodo comprendido entre el
25 de enero y el 25 de mayo de 2014, lapso de la campafia de primera
vuelta para elecciones presidenciales de Colombia, en las que el gana-
dor fue el candidato del Partido de la Unidad Nacional, Juan Manuel
Santos Calderon.

En este periodo los dos medios produjeron 308 notas con informacién
acerca de los candidatos, la agenda programatica, hechos de campania
y transparencia electoral.
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Numero de notas

Grafica N° 1

Vanguardia Liberal

140 145

De estas 308 notas periodisticas, Vanguar-
dia Liberal generé 147 y El Frente las res-
tantes 161. Esto deja ver un equilibrio en
la intencion de cubrimiento de elecciones
presidenciales. Aunque Vanguardia tie-

1. Analisis de Resultados

150 155 160 165

Fuente: Estadisticas MOE, hitp://moecolombia.org/seguimientom/

ne una circulaciéon diaria y El Frente de
miércoles a domingo, este tltimo refleja
un mayor cubrimiento del tema politico,
en este caso, de las presidenciales de 2014.

En todos los aspectos monitoreados los
dos medios mostraron similitud en sus
publicaciones, lo que deja ver una pro-
puesta o muy completa por parte de
ambos, o muy dada a la agenda de los
candidatos. Los detalles se describen a
continuacion.

Grafica N° 2 Agenda de temas
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Temas programaticos, lo que los candida-
tos proponen y dicen en sus alocuciones:
Vanguardia Liberal le concedi6 el 43% del

0

espacio publicado en los meses de cam-
pana, mientras que El Frente, el 48%. Es
bueno aclarar que si se comparan los dos
medios de comunicacién, El Frente mues-
tra una tendencia mayor hacia la informa-
cion de cardcter politico. Esto no es una
condicionante que ponga en tela de juicio
el trabajo periodistico, porque se trata
de la identidad del medio, pero si es un
punto para comprender el porqué de la
mayor cantidad de notas y de porcentajes
en este medio de comunicacion.

En El Frente, el tema programatico mas
cubierto fue el de situacion politica, con
un 49%. Las elecciones presidenciales
de 2014 se caracterizaron por la lucha de
ideologias desde los extremos y la inten-
cion de los candidatos, no de mostrar sus
fortalezas y hacer sus propuestas, sino en
desprestigiar al oponente y generar “es-
candalos” politicos. Alli los medios de
comunicacidn, no solo de Santander, sino
del pais, se convirtieron en la caja de re-
sonancia de este ir y venir de acusaciones
y defensas de cada campana. Los medios
regionales, como los de Santander, no pu-
dieron ser ajenos a esta situacion.
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Temas programaticos
EL FRENTE
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En Vanguardia Liberal, la situacion politi-
ca también fue la que recibié mas atencién,
con un 61%. En este caso mas de la mitad
de los temas. Esta superioridad dejé con
menor espacio en las paginas del diario
local temas como la agenda de negocia-
cion, que tuvo un cubrimiento del 9%, la
ley de victimas y restitucién, con el 1%, la
seguridad urbana, con el 1% y cultura y
deportes, con el 3%. En el caso de El Frente
las cifras de los temas menos cubiertos es
similar: agenda de negociacion, 8%, ley de
victimas, que no fue cubierto o publicado;
seguridad urbana, 2%, y cultura y depor-
tes, con el 1% (los detalles en la grafica).
Temas programaticos
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

El monitoreo de la informacion se fijo
también en los temas de transparencia
electoral, aquellos relacionados con de-
litos electorales, amenazas o atentados
a candidatos, vinculos entre politicos y
grupos armados ilegales, condena o san-
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cién a candidatos, financiacion de campa-
fas, garantias electorales, etcétera.

En este aspecto El Frente y Vanguardia
Liberal contintian coincidiendo en los
temas y los porcentajes. En el primer pe-
riodico, con 30%, se cubri el tema de pu-
blicidad. En el segundo medio, también
en primer lugar de cubrimiento esta pu-
blicidad, con el 20%, junto a inscripcion
de candidatos, también con el 20%.

Temas sobre transparen-
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En El Frente, el segundo tema de transpa-
rencia electoral que se tocd fue el de ga-
rantias electorales (25%), y en Vanguardia
Liberal se tocd en segundo lugar el tema
de delitos electorales (14%), el que tam-
bién se muestra de manera similar en El
Frente (11%).

Temas sobre transparen-
cia electoral EL FRENTE

I Amenazas y atentados
contra politicos (incluye
allegados, equipo de

trabajo)
mmm Vinculos entre politicos y
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El candidato mas mencionado, en la pri- . .

mera vuelta, en los dos medios monitorea- Grafica N° 8 Menqgngs de Candlqatg,s

dos es Juan Manuel Santos Calderén, con IauiEsopn Can ol
i Vanguardia Liberal

34% en El Frente, y 40% en Vanguardia

Liberal; sin embargo en segundo lugar los

dos medios no coinciden. Es Martha Lucia o

Ramirez (30%) la segunda en El Frente, y o

Oscar Ivan Zuluaga (23%) en Vanguardia.

N JUAN MANUEL

En este ultimo los demas candidatos se SANTOS
1 ijeq: [ OSCAR IVAN
mencionaron en estos porcentajes: Martha ZULUAGA

Lucia Ramirez (15%), Clara Lopez y Enri-
que Pefialoza (11%). En El Frente el com-
portamiento informativo fue el siguiente:
Oscar Ivan Zuluaga (22%), y Clara Lopez
y Enrique Penaloza (7%).

B Martha Lucia Ramirez
Il CLARA LOPEZ
B Enrique Pefialosa

- Menciones de candidatos
GraficaN° 7 “Equilibrio Informativo” ’_ Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

El Frente
34% En el nimero de menciones a partidos po-
liticos si se puede apreciar una diferencia
B JUAN MANUEL considerable en los dos medios. En Van-
SANTOS - .

e akomie,  guardia el partido menos nombrado es
B OSCAR IVAN el Conservador (dos menciones), el cual

ZULUAGA 7 . .
B CLARA LOPEZ en El Frentg fue el mas citado (20 mencio-
B Enrique Peralosa nes). El mds mencionado en Vanguardia

Liberal fue el Centro Democratico.

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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Grafica N° 10 Partidos Politicos mencionados_Vanguardia Liberal
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Para hacer estas informaciones, los me-
dios acudieron en mayor proporcion a los
candidatos en persona. En Vanguardia
Liberal en un 87,27% y en El Frente en un
83,78%. Las fuentes documentales mas

Grafica N° 11 Fuentes de la Informacién

usadas fueron fuentes expertas buscadas
por el medio, en el caso de Vanguardia; y
comunicados de prensa en el caso de El
Frente.

I Documental
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M Personal
Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguinientom/
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Grafica N° 14 Fuentes Documentales desagregadas por medio
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Grafica N° 15 Fuentes Personales desagregadas por medio
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El monitoreo segmentd los actores de la " Actores de la Informacién_
informacion en candidatos, partidos po- El Frente

liticos, atores estatales, sociedad civil,
actores armados ilegales, fuerza publica,
y organismos de control y vigilancia. En
El Frente las citas a estos actores tuvo el
siguiente comportamiento en términos
porcentuales: candidatos, 62%; partidos
politicos, 15%; estatales y sociedad civil,
con 8%; actores armados ilegales, 5%; y
fuerza publica, y organismos ptiblicos de
control y vigilancia, con 1%.

I Candidatos

I Partidos Politicos

[0 Estatales

B Sociedad Civil

I Actores Armados
Tlegales

Bl Fuerza Piblica

Il Organismos publicos de
control y vigilancia

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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En Vanguardia Liberal estos fueron los " Actores de la Informacion_
porcentajes: candidatos, con un 64%; par- Vanguardia Liberal
tidos politicos, 13%; estatales, 10%; socie-
dad civil, 8%; actores armados ilegales, y
fuerza publica, con 2%; y organismos pu-
blicos de control y vigilancia, 1%.

I Candidatos

I Partidos Politicos
Estatales

I Sociedad Civil

B Actores Armados
Ilegales

I Fuerza Pablica

Il Organismos publicos de
control y vigilancia

2. Conclusiones

En general, las elecciones presidenciales de 2014 carecieron de debate en torno
a las propuestas de los candidatos, y se resumieron en ataques de un lado a otro
entre los aspirantes a la presidencia. En este juego politico no podian dejar de
caer los medios de comunicacion, dado que la atencién se centro en estos temas
y la agenda informativa se iba, en todo momento, a esos aspectos impactantes
en sentido periodistico; sin embargo, una propuesta alternativa, que brindara
herramientas para que los electores conocieran los planes de gobierno, las pro-
puestas y miradas de los candidatos siempre sera bien recibida por el ptblico,
y beneficiard el proceso democratico.
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Universidad del Tolima

Resultados del seqguimiento a los medios
EL NUEVO DiA, LA CARINOSA RCN,
ECOS DEL COMBEIMA

en elecciones presidenciales

Por: Rafael Gonzalez Pardo
Carlos Mauro Perdomo Polania

I ntroduccion

El proceso de monitoreo a medios, se enmarca como un mecanismo
que pretende rastrear el cubrimiento que dan los medios de comuni-
cacion a los procesos electorales, en un escenario en el cual cada vez
se contempla mas el nivel de impacto de los mismos sobre la decision
de los ciudadanos al momento de hacer uso del voto.

El seguimiento a medios, tiene como intencién rastrear y registrar
la mencion, el tiempo, el espacio, los temas tratados y el tipo de in-
formacion, entre otros; que se emiten en prensa, radio y television,
sobre los procesos electorales y los aspirantes a cargos de represen-
tacion elegidos a través de voto popular. Se constituye este en una
herramienta que posibilita la verificacién de la competitividad de los
procesos electorales, en lo directamente relacionado al acceso de can-
didatos y partidos politicos a los medios de comunicacion, una vez se
reconoce en estos la posibilidad de masificar la informacion.

Para llevar a cabo el proceso de seguimiento durante las elecciones
presidenciales, se opt6 por escoger medios (en nuestro caso radio y/o
prensa) que manejaran un perfil periodistico con gran impacto en la
opinién publica, con un gran alcance y con una cobertura a nivel local
y nacional. Por ello se continué con el periédico El Nuevo dia, al cual
ya se le habia hecho seguimiento durante las elecciones de congreso; a
su vez que se decidié hacer seguimiento a medios radiales, por lo cual
se escogieron las emisoras Ecos del Combeima, y la emisora La Cari-
fosa, las cuales hacen parte del informe de las paginas subsiguientes.

Como reposa en la pagina oficial de ecos del Combeima, esta, ha esta-
do presente en la historia de los tolimenses desde 1934, hecho por el
cual se considera la mas antigua emisora del Tolima.
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1. Cantidad de notas producidas:

GraficaN° 1 Numero de notas por medios

Ecos del Combeima

El Nuevo Dia

A partir de la informacion registrada
en plataforma, el presente analisis tomd
como base un total de 175 notas periodis-
ticas (71 El Nuevo Dia; 29 Emisora Ecos
del Combeima; 12 notas Emisora La Ca-
rifiosa).

El periodo de registro para el Nuevo Dia
esta comprendido entre las fechas del 25
de enero de 2014, dia en que se da inicio

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

al proceso de inscripcién de candidatos,
hasta el dia 15 de junio de 2014, dia de la
segunda vuelta presidencial. Para el caso
de registro de notas radiales, el periodo
esta comprendido entre el 26 de febrero
de 2014 al 15 de junio.

La emisora Ecos del Combeima se Mo-
nitored en su programa de 6 am a 8 am,
mientras que La Carifiosa de 12m a 2 pm.

2. Analisis de resultados Mencion de candidatos

Grafica N° 2 Menciones de Candidatos por medio de Comunicacién

La Carifiosa
RCN

OSCAR IVAN ZULUAGA

JUAN MANUEL SANTOS

El Nuevo
Dia

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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Con base en la informacién obtenida a
través del proceso de seguimiento llevado
en los cuatro (4) medios de comunicacion,
se puede establecer que en el periddico El
Nuevo Dia, el candidato presidente, Juan
Manuel Santos fue quien mas contd con
menciones, para un total de 38%, segui-
do del candidato por el partido Centro
Democratico Oscar Ivan Zuluaga con un
total de 28%; el tercer lugar en orden des-
cendente le correspondié a la aspirante
por el Partido Conservador Colombiano,
Martha Lucia Ramirez con el 24% de las

Agenda de Temas

Ecos del Combeima

Para identificar los temas que fueron
objeto de cubrimiento por los diversos
medios de comunicacién, la Mision de
Observacién Electoral a través de un me-
canismo agrupa los temas en tres cate-
gorias, de esta forma, la categoria deno-
minada Temas programaticos cuantifica
las notas periodisticas que enfatizan en
temas como salud, infraestructura, situa-
cién social, pobreza, género etc.

Por su parte la categoria denominada
hechos de campana, cuantifica las notas
periodisticas que enfatizan en temas de
inscripcion de candidatos, encuestas, actos
de campafia, vida privada del candidato,
resultados electorales, entre otros, la ulti-
ma categoria, denominada transparencia
electoral, mide las notas periodisticas con
énfasis en delitos electorales, observacion
y vigilancia, avales e investigaciones a can-
didatos, financiacion de las campanas, etc.

Capitulo II Presidencia

menciones; debajo de estos y con porcen-
tajes menos representativos, aparece el
candidato por el Partido Verde, Enrique
Pefaloza, y la candidata por el Polo De-
mocratico Alternativo, Clara Lopez con
un 3y 7% respectivamente.

Por su parte el seguimiento de medios ra-
diales, arroja como resultado, un nimero
similar de menciones entre Juan Manuel
Santos y Oscar Ivan Zuluaga; llama la
atencion que a excepcion de Enrique Pe-
nalosa, los demas candidatos no fueron
mencionados por los medios radiales.

B Hechos de Campania
M Programaticos

M Transparencia Electoral

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Para las elecciones presidenciales, y con
base en el registro producto del proceso
de seguimiento a medios podemos esta-
blecer que el 45% de las notas periodisti-
cas registradas y emitidas por El Nuevo
Dia, corresponden a la categoria deno-
minada transparencia electoral, es decir
que de un total de 71 notas, 32 de ellas,
mencionaban temas relacionados con de-
litos electorales, observacion y vigilancia,
investigacion a candidatos, avales y/o fi-
nanciacion de campanas, etc.

El 38 % de las 71 notas periodisticas regis-
tradas y emitidas por el mismo medio,
corresponden a la categoria hechos de
campana, es decir, 27 de ellas incluyen
temas relacionados con actos de campa-
fia, encuestas, inscripcion de candidatos,
vida privada de los mismos y/o resulta-
dos electorales etc.
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El restante 17% de las notas periodisticas
emitidas, un total de 12 referenciaban
temas incluidos en la categoria denomi-
nada temas programaticos, es decir, que
estas cubren temas relacionados con, sa-
lud, infraestructura, situacion social, y/o
pobreza.

Por otro lado, en la emisora Ecos del
Combeima el 48% de los temas que fue-
ron objeto de cubrimiento es decir catorce
(14) de las notas, pertenecian a la cate-
goria hechos de campafa, debido a que
estas, daban tratamiento a temas como
inscripcion de candidatos, actos de cam-
pana, encuestas, confrontaciones no pro-
gramaticas, vida privada de los mismos
y/o resultados electorales; asi mismo, el
28% de las notas, es decir ocho (8) de ellas
trataron temas relacionados con transpa-
rencia electoral, el restante 24% se centrd
en temas programaticos, salud, infraes-
tructura, situacion social, y/o pobreza.

En la emisora La Carifiosa, el cubrimiento
de temas, correspondientes a la categoria
hechos de campana, inscripciéon de can-
didatos, actos de campafia, encuestas,
vida privada de los mismos y/o resulta-
dos electorales) obtuvo un 55%, frente a
un 27% de cubrimiento de temas progra-
maticos (salud, infraestructura, situacién
social, y/o pobreza), y un 18% correspon-

dientes a transparencia electoral (actos de
campana, encuestas, proselitismo electo-
ral, inscripcion de candidatos, vida pri-
vada de los mismos y/o resultados elec-
torales).

Del total de las notas emitidas por los
cuatro (4) medios de comunicacion, el
38% se corresponde a hechos de cam-
pana, siendo la emisora La Carifiosa, la
que mayor numero de notas publico con
contenido relacionado con inscripciéon de
candidatos, encuestas, actos de campana,
vida privada del candidato, resultados
electorales, entre otros.

Por ultimo y con un 25% del total de las
notas emitidas por los tres (3) medios,
corresponden con la categoria transpa-
rencia electoral, siendo el peridédico El
Nuevo Dia el medio que mas cantidad de
notas emitié cuyos temas se centraban en
delitos electorales, observacion y vigilan-
cia, avales e investigaciones a candidatos
y financiacion de las campanas.

Manejo de temas, por cada una de
las categorias

Haciendo una revision mas detallada de
los temas que fueron del manejo de los
medios de comunicacién podemos cons-
tatar lo siguiente:

GraficaN° 4 Temas Programaticos mencionados por cada medio
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En el manejo de los temas programaticos,
el cubrimiento del Nuevo Dia estuvo cen-
trado, segtn los valores mas representa-
tivos, en agenda de negociacion (26%),
economia y finanzas (26%), debates (13%)
y seguridad rural, 13%. Temas como segu-
ridad urbana, medio ambiente y cultura y
deportes fueron cubiertos en menor grado.

Los temas programaticos que estan pre-
sentes en mas de dos medios radiales, con
un indicador elevado, y que por lo tanto
son predominantes en los mismos, los in-
tegran el tema de género 30%, agenda de
negociacion 22% y medio ambiente con
19% del total de los temas cubiertos en los
tres (3) medios de comunicacién.

Capitulo II Presidencia

Es asi que los medios de comunicacion ra-
diales, a los cuales se les hizo seguimiento
en la ciudad de Ibagué, durante el pro-
ceso de elecciones presidenciales 2014,
en cuanto a temas programaticos dieron
mayor cubrimiento, a temas relacionados
con la agenda de negociacion, el tema de
género, el tema de medio ambiente. Por
su parte el peridédico El Nuevo Dia pre-
senté un cubrimiento mas generalizado
de los temas con una mayor acentuacion
en agenda de negociacién y en economia
y finanzas.

GraficaN° 5 Temas relacionados con hechos de campara
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En lo concerniente a temas relacionados
con hechos de campafia el comporta-
miento de los medios de comunicacion se
desarroll6 asi:

Para el periodico El Nuevo Dia el tema con
mayor indicador de cubrimiento, fue el
de resultados electorales con 27%, segui-
do de avales o alianzas entre partidos y/o
campanas, y el tema del comportamiento
ciudadano con un 16% del cubrimiento
total para cada uno; por debajo de estos
y con un menor porcentaje, encontramos
los temas de vida privada del candidato,
encuestas, y proselitismo electoral, cada
uno con 11% del cubrimiento total; por
altimo, y con el 5% del cubrimiento te-

Resultados Electorales

80%  100%

B Vida Privada Del Candidato

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

nemos el tema de las confrontaciones no
programaticas entre candidatos.

En los medios radiales, el cubrimiento
de los temas relacionados con hechos de
campana fue: desde la emisora La Carifio-
sa los indices mas elevados, fueron prose-
litismo electoral y resultados electorales
con un 33% del cubrimiento total cada
uno, seguido de temas relacionados con
la vida privada del candidato y confron-
taciones no programaticas entre los mis-
mos, con un 17% del total del cubrimiento
para cada uno.

En la emisora Ecos del Combeima el indi-
cador mas elevado corresponde a temas
referentes a resultados electorales con el
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69% del cubrimiento, seguido de temas
como el proselitismo electoral, encues-
tas, vida privada del candidato, y avales
o alianzas entre partidos y/o campanas,
cada uno con el 7.6% del total del cubri-
miento realizado en esta categoria, por
este medio de comunicacion.

De esta forma y teniendo como base los
resultados arrojados por el proceso de se-
guimiento, los medios de comunicacion
de la ciudad de Ibagué, en el cubrimiento
de las elecciones presidenciales 2014 y en
lo relacionado con la categoria hechos de
campana, se orientaron en mayor medida
hacia los temas relacionados con resul-
tado electorales, proselitismo electoral,
vida privada del candidato y avales o
alianzas entre partidos y/o candidatos.

EL tratamiento dado por los tres (3) me-
dios de comunicacion a los hechos de
campana, se centrd principalmente en los
resultados electorales que ocupo el 39%
del total de temas concernientes al mismo
item, siendo la emisora Ecos del Com-
beima la que mads registro notas de este
tipo; por otro lado, el proselitismo elec-
toral ocupa el 19% del total de los temas
cubiertos, siendo la emisora La Carifiosa
el medio que mds registra notas de este
tipo, de igual forma, la divulgacién de la
vida privada del candidato también conto
un 9% del total de las notas que trataban
hechos de campana, siendo la emisora La
Cariflosa la que en mayor cantidad, emi-
tio notas de este tipo.

Grafica N° 6 Temas sobre Transparencia Electoral
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Centrandonos ahora en lo relacionado
con el cubrimiento de temas de transpa-
rencia electoral, el comportamiento de los
medios de comunicacion de la ciudad de
Ibagué se desarrolld asi:

En el periddico El Nuevo Dia, Los indica-
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categoria objeto de cubrimiento corres-
ponden a Financiacion de campafias, con
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Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

el 27%, seguido de Observacién y vigilan-
cia electoral, y garantias electorales con
un 13% del total del cubrimiento cada
uno.

En los medios radiales, los temas con
mayor cubrimiento por parte de las tres
emisoras en lo relacionado con los hechos
de campana, son investigaciones a candi-
datos y/o funcionarios, y observacion y
vigilancia electoral.



Seccién en la que se presenta
la informacién El Nuevo Dia

GraficaN° 7
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Para las elecciones presidenciales 2014 po-
demos establecer que el 63% de la informa-
cion del Nuevo Dia (45 notas), se presen-
taba en la seccién politica del periodico;
por debajo de este indicador, con el 13% (9
notas) integraban la seccién Nacional de
dicho medio; seguido de este y con un 6%,
aparece la seccion de opinion, al igual que
la seccién primera pagina con un total de 4
notas; las demas secciones que registraron
informacion referida a las elecciones pre-
sidenciales 2014 fueron Portada 4% (3 no-

B Sociedad y Culturatas), Ibagué 3% (2 notas), el restante (3%)

fue publicada en las secciones sociedad y
cultura, y economia.

3. Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo como base los resultados pre-
sentados, y sin perder de vista que la in-
formacién emitida en cada uno de los me-
dios, obedece a un contexto que es el que
determina en gran parte lo que alli se pre-
senta, es necesario que en procesos elec-
torales futuros, los mismos, propendan
por conceder a sus respectivas audiencias
elementos que permitan una toma de de-
cisiones que se sustentan sobre la base del
conocimiento de una informacién clara,
completa, concisa y veraz.

También se hace necesario que los medios
de comunicacion, propendan por ofrecer
informacion que invite a los ciudadanos
a ocupar un rol mas activo y responsa-
bles. En tal sentido, los medios de comu-
nicacion deben ver los procesos electoral
como una oportunidad excepcional para
defender su libertad, pero también para
refrendar su compromiso con el proceso
democratizador.

Como bien lo plantea José Woldenberg
Karakowsky “Como cualquier institu-

cién, los medios tienen sus propias res-
ponsabilidades. No son convidados de
piedra que sélo miran la competencia elec-
toral. En primer lugar, son su cronista. Su
trabajo diario se ha convertido en la respira-

ciéon misma de la vida puiblica. Los medios
determinan, con su atencidn, las reglas im-
plicitas y la calidad de la contienda”

Los medios de comunicacion deben dar
voz a los que no tiene voz, deben consul-
tar las fuentes de manera precisa, lograr
que la ciudadania pueda confiar en ellos,
y que no sienta que es la pauta la que pri-
ma y no la responsabilidad comunicativa.
Es por ello que los resultados presenta-
dos en este trabajo es una invitacion a
que los medios reflexionen sobre su rol,
puesto como bien lo explica Karakowsky
“Los medios de comunicacién son insti-
tuciones de la democracia, pero con su
papel especifico, mas alla de los procesos
electorales y, por supuesto, mas alla de
los partidos los medios deben asumir que
su papel no es el de una institucién mi-
litante, sino el espacio de expresion, ex-
plicacion, deliberacion de la pluralidad.
Necesitamos evitar que la ideologia o el
partidismo estén por encima de la hones-
tidad de la informacion; necesitamos que
los medios recojan y reflejen la diversidad
real sin exclusiones, necesitamos que pre-
mien la seriedad, no el escandalo, y que
construyan un contexto de exigencia.
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A manera de conclusion, luego de hacer la lectura del compendio de las notas
periodisticas de los tres (3) medios podemos agregar de forma general que:

1. El cubrimiento de los candidatos a la presidencia de la Republica, por
parte de los medios de comunicacién presenté un nivel de asimetria, re-
fleja da esta, en un nivel de cubrimiento, mas amplio para unos y mas
reducido para otros.

2. En términos generales, y soportado en los resultados obtenidos, los me-
dios de comunicacion presentan un desequilibrio en el manejo de temas,
puesto que siempre hay un predominio de uno de las categorias sobre las
otras, siendo reiterativa la situacién en cada uno de los medios.

3. El acompafiamiento de los medios de comunicacién en el proceso electo-
ral se puede desarrollar con un mayor rigor y calidad, que les permitan
volverse también protagonistas de la consolidacién y el fortalecimiento
democratico, para que asi los ciudadanos los perciban como los canales
mediante los cuales accederan a la informacién politica relevante y cierta.
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REGIQNAJ_.
QUINDIO SDIVERSIDAD,

Universidad del Quindio

Resultados Segumiento A Medios
Elecciones Congreso

La Croénica Del Quindio

Por: Betty Martinez

1. Periodo analizado: 25 de Enero de 2014 fecha en la que inicia el
periodo inscripcién de candidatos al 15 de junio de 2014 segunda
vuelta presidencial.

2. Cantidad de notas producidas: (183)

3. Género Periodistico:

GraficaN° 1
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la informacion I Editorial

12%
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De las 183 notas publicadas para la segunda vuelta presidencial,
La crénica del Quindio publicéd un 37% en formato noticioso, un
20% en Columnas de opinién, un 125 de notas breves, un 9% en
notas especiales y un 8% de notas editoriales. Los demas formatos
informativos como el reportaje la cronica, la fotonoticia, aparecen
con porcentajes muy bajos.

De lo cual se infiere que el diario se centré mas en la informacion
inmediata que ofrece la noticia, definida como el registro y pro-
yeccion de la realidad y que no da lugar a ampliar los contextos
en los cuales ocurren los hechos noticiosos, pare este caso, los he-
chos politicos, dado que los candidatos en contienda eran el can-
didato Presidente Juan Manuel Santos del Partido de la Unidad
Nacional, U y Oscar Ivan Zuluaga del Centro Democratico, ambos
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aparecieron en términos de proximidad
geografica que es desde la perspectiva
de la informacion, una cualidad del in-
terés noticioso de un hecho, de manera
lejana, pese a que la campana politica
se hizo en todo el pais.

Esa lejania se expresa entre lo que ocu-
rre en las Elecciones Legislativas donde
se juegan intereses regionales y las elec-
ciones presidenciales, que no siempre
reflejan una correspondencia con quie-
nes ostentan el poder nacional.

El 29% de las notas relacionadas con
la segunda vuelta, aparecieron en las
columnas de opinién, cuya intencion
es persuadir y convencer, mediante la
retérica de la opinion, es decir ganar la
favorabilidad o el rechazo de los lecto-
res frente a una postura, en este caso la
postura politica, en la cual las premisas
bésicas eran por un lado la continuidad
de unos dialogos con el grupo insurgen-

Grafica N° 3

En cuanto a la agenda de los temas, el
48% de la informacion de la segunda
vuelta presidencial, estuvo centrada
en los hechos de campafia, es decir
uno una preocupacion del medio para
que sus lectores comprendieran las
propuestas de los dos candidatos de la
contienda electoral. Un 20% de las no-
tas se dedicé a los hechos de campana,
que fue muy plana en el departamento
del Quindio y se limitd a anunciar las
adhesiones de los diferentes grupos
politicos que operan la politica en la re-
gion y solamente un 20% dedicada a los
asuntos relacionados con la transparen-
cia electoral que es la que garantiza las
normas del juego democratico.

5. Subtemas:

Temas programaticos
mencionados

te de las Farc y por el otro lado, la via
militar para eliminarlas del territorio.

I Agenda de negociacior
21 % mm Ciencia, Tecnologia y
Comunicaciones

Cultura y Deportes
Economia y Finanzas
Infraestructura
Medio Ambiente
Narcotrafico
 Orden Publico
I Debates
I Relaciones
I Internacionales
I Situacion Politica
26% W Situacion Social

Es decir, en el campo informativo de el
diario La Cronica, los dos géneros pre-
dominantes fueron noticia y columna
de opinidn, la primera escueta y espe- 11% —
cifica, sin contexto y la segunda total- 4 ~
mente subjetiva de acuerdo con la ideo-
logia politica de los columnistas.

4. Temas:

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Agenda de Temas

Grafica N° 2

El dominio de los temas programaticos
mas mencionados por el diario, se cen-
tré en un 26% en el tema de la situacion
politica,21% en ciencia y tecnologia y
un 13% en la agenda de negociacion de
La Habana que fueron con el tema de
la Paz, los dos principales asuntos de la
agenda politica del pais. Los demas te-
mas aparecen con muy poca visibilidad
y por ende importancia para el medio.

48%

20%

I Programaticos
Ml Hechos de Campana
Il Transparencia Electoral

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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Temas relacionados con
Hechos de Campafia

7% 19%

mm Comportamiento
ciudadano
Confrontaciones no
programéticas entre
candidatos

I Consultas Internas

I Encuestas

I Proselitismo electoral

Il Resultados Electorales

I Vida Privada Del
Candidato

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

En cuanto a los temas relacionados con
los hechos de campanfia, el 27% de las
notas publicadas por La Croénica del
Quindio, estuvieron relacionadas con
los resultados electorales, dado que en
la primera vuelta presidencial perdid
el candidato Presidente Juan Manuel
Santos del Partido de la U y gand el
candidato del Centro Democratico Os-
car Ivan Zuluaga, en el departamento
del Quindio y ese resultado expresa la
preocupacion de los lideres politicos de
la region, que ostentan los cargos de
poder y estaban en la coalicién del pre-
sidente santos, mientras que el Centro
Democratico es un partido de reciente
creacion, sin ninguna representacion en
el poder local.

Otro 19% de las notas, estuvo relacio-
nado con el comportamiento ciudada-
no y un 9% con los resultados de las
encuestas que en los procesos politicos
regionales, se convierten en una dicta-
dura para los medios de comunicacion.
El resto de las notas publicadas en tér-
minos de porcentaje, no revisten rele-
vancia para el medio de comunicacion.

I Avales o alianzas entre
partidos y/o campanas

Capitulo II Presidencia

GraficaN° 5 Temas sobre Transparencia

Electoral

mm Condena o sancién a
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Garantias Electorales
[0 Inscripcion de
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I Intervencion en Politica
servidores publicos
locales
I Investigaciones A
Candidatos/funcionarios
B Observacion Y Vigilancia
1 3 % Electoral
Il Presion al ejercicio
electoral
B publicidad

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Con respecto a los temas de transparen-
cia electoral, el 22% de las notas de la
segunda vuelta presidencial estuvieron
relacionadas con los delitos electora-
les que en la fase final de la campana
politica se agudiza la denuncia , como
consecuencia de lo que coloquialmente
se denomina el desespero politico, por
los resultados que se pudieran obtener,
particularmente en una camparna don-
de hubo un cabeza a cabeza entre los
candidatos que representaban dos vi-
siones extremas del poder.

Otro 20% de notas publicadas se rela-
ciono con las garantias electorales, que
explican el comportamiento ciudadano
de quienes aspiran a votar en los proce-
sos electorales.

6. Actores de la Informacion:

Grafica N° 6 Actores de la Informacion

1%
8% 37%

I Actores Armados
Tlegales
I8 Candidatos
90/ I Estatales
o I Fuerza Puablica
Il Partidos Politicos
Il Sociedad Civil

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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Sobre los actores de la informacién,
indudablemente en una campafia pre-
sidencial por la segunda vuelta, el 58%
se centrd en los candidatos y el 21% en
la sociedad civil y un 9% en los partidos
politicos. En menor proporcion apare-
cen las fuerzas armadas con un 1%, los

actores armados con un 3% y los acto-
res estatales con un 8%.

Esto puede ser un indicador de como
durante este lapso de tiempo bajoé en el
pais la intensidad del conflicto armado,
pese a que el tema central del debate
politico fue La paz.

Grafica N° 7 Actores de la informacion desagregados

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/
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En cuanto a los actores de la informa-
cion, el 27% d elas notas publicadas
tenian estrecha relaciéon con los medios
de comunicacion, quizas, ello se debid a
que eran los medios de comunicacion
nacional, los promotores y realizadores
de los foros con los candidatos y a par-
tir de ahi se procesaba la informacion,
en igual sentido, los resultados de las
encuestas que se socializaron fue a tra-
vés de los medios de comunicacion.

Otro 17% de las notas estuvieron re-
lacionadas con los ciudadanos y elec-
tores, que expresan sus percecpciones
de favorabilidad o desacuerdo con las
propeustas planteadas por los dos can-
diatos.

Grafica N° 8

6%

Menciones de Candidatos
“Equilibrio Informativo

50%

9%

I Juan Manuel Santos
i Oscar Ivan Zuluaga
Il Enrique Penalosa

I Clara Lopez

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

En cuanto a las menciones de los candi-
datos en el medio de comunicacién y el
equilibrio informativo, entendido éste
altimo como la imparcialidad en el tra-
tamiento y construccion de la agenda
informativa en los medios de comuni-
cacion, el 50% de las notas publicadas,
mencionaban al candidato presidente
Juan Manuel Santos, que se puede ex-
plicar también porque era el presiden-
te en ejercicio del poder y a su vez el
candidato y esa doble condicién traza
una tenue linea que deja en desventaja
al candidato opositor que no era objeto
de informacién por no estar ene le ejer-
cicio del poder.

Il Martha Lucia Ramirez

Capitulo II Presidencia

El 11% de las notas mencionaban al Ex
candidato Enrique Penaloza del parti-
do Verde, pese a que en la region este
partido, por ser de izquierda, junto con
el Polo no tienen aparentemente cabi-
da en periédicos que son de militancia
politica tradicional; lo que explica el 6%
de la informacién apenas hacia referen-
cia a la candidata de la izquierda Clara
Lopez.

7. Fuentes de la Informacion:

Grafica N° 9

Actores FUENTE de la
informacion

4% 3%

I Candidatos

W Estatales

I Partidos Politicos
m Sociedad Civil

79%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

En cuanto a las fuentes de informa-
cion, definidas conceptualmente como
los diversos tipos de documentos que
contienen datos ttiles para satisfacer
una demanda de informacién o cono-
cimiento, La Crénica del Quindio pro-
ces6 un 79% de la informacion de la
segunda vuelta presidencial, con base
en los candidatos, que es en aparien-
cia lo l6gico, mientras un 14% sobre las
fuentes estatales en este caso eso podria
favorecer mas al candidato presidente
que desde esas fuentes debia ser refe-
renciado en su accionar como gober-
nante en ejercicio.

En este sentido, los partidos politicos
apenas fueron mencionados en un 4%
y la sociedad civil en un 3%, lo que deja
entrever la personalizacion de la politi-
ca y la poca relevancia que se le da en
las campanfas a los partidos politicos
que son los que avalan los candidatos y
a la sociedad civil.
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. . iy anos de propaganda que no deben ser
A o Tipo de Fuente de informacién 891 .

GraficaN° 10 gy consideradas como confiables para los
medios de comunicacién.

13%

Un 25% de documento publico que para

el caso especifico del periodismo deben

ir mas alla de lo noticioso, sobre pasando

con un 17 lo institucional que suele tam-
E Documental bién no ser confiable en términos perio-
I Personal diStiCOS.

Otro 17% de la informacion es elabora-
da con base en otros medios, que visto
de otra manera también tienen intereses
87% ideoldgicos y politicos.

Grafica N° 12 Fuente Personal
ranca
Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom desagregada

1% 4% 13%

Con respecto a los tipos de fuentes de in-
formacion, el 87% de la informacién pu-
blicada por La Cronica del Quindio, tuvo
como tipo de fuente, las personales y ape-
nas un 135 documentales, con lo cual se 45%
deduce que no hubo rigor investigativo
para profundizar sobre los hechos publi-
cados en el medio de comunicacion, que

permitieran cotejar la informacion.
Grafica N° 11 Fuente Documental
desagregada
8T8 Acerca de la fuente personal, el 45% de la
informacion publicada, tenia voceria ofi-
33% cial, un 31% de fuente activa, un 13% con-
fidencial y apenas un 4% de expertos, lo
que explica el facilismo con el cual desde
B Comunicadode Prensa— Jos medios se procesa la informacién que
[ Documento Pablico . ;
B Fuente Activa por lo general se replica la que envian las
B [nforme Institucional instituciones publicas, colocando en en-
Il Otro medio / noticia . Yoy s .
tredicho la objetividad que es una aproxi-
macion ala verdad y el valor supremo del
periodismo de calidad.

B Alocuciin Publica

[0 Fuente Activa
Fuente confidencial /
Filtracion

Il Fuente Pablica Voceria
Oficial

I Fuentes Expertas
buscadas por el medio

Il No se logra identificar el

o, tipo de persona
P, 31%

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguinientom/

Sobre la utilizacion de las fuentes docu-
mentadas, llama la atencién que el 33%
por ciento de la informacion se procesé
con base en los boletines de prensa emi-
tidos por las campafias politicas, que si
bien enuncian las acciones de los can-
didatos, la mayoria de las veces son 6r-
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Grafica N° 13 Actores FUENTE de la Informacién desagregados

Sobre los actores como fuente de informa-
cién, 6 de las notas publicadas tuvieron
relacion con las Bacrim, que son la muta-
cién del paramilitarismo y aun no se ha
acabado, sino que por el contrario domi-
nan en las regiones el negocio del micro-
trafico, que es el narcotrafico al menudeo.

4 de las notas tuvieron como fuente los

Conclusiones

Fuente: Estadisticas MOE, http://moecolombia.org/seguimientom/

partidos politicos, 4 con fuente en el par-
tido Cambio Radical que es un partido de
la coalicién del gobierno, del cual hace
parte el Candidato a Vicepresidente de la
Republica, otrora, ministro de Vivienda.

Entre tanto los ciudadanos produjeron 3
notas como fuente de informacion y 3 del
Centro Democratico.

En la segunda vuelta presidencial , el
formato mas utilizado por La Croéni-
ca del Quindio, fue la noticia que es un
formato rapido que no permite ampliar
los contextos en los cuales se produce
el hecho noticiosos con sus causas y sus
consecuencias para los que los electores
puedan tomar decisiones politicas inteli-
gentes, de acuerdo con sus expectativas
politicas.

En cuanto a las fuentes de informacion,
los boletines de prensa emitidos por las
campanas y las fuentes oficiales fueron
los mas utilizados en el procesamiento

de la informacién politica, lo que da la
idea de un sesgo politico en la informa-
cién publicada, puesto que las camparias
estan mads interesada en posicionar a sus
candidatos a través de la propaganda que
de sus realizaciones concretas.

En ese mismos sentido, llama la atencién
el porcentaje tan reducido dedicado a las
fuentes experta, un 4% de la informacion
que pueden dar mas luces sobre los temas
que se publican.
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