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Presentacion

La Mision de Observacion Electoral (MOE) es una organizacion de la sociedad civil que
promueve el ejercicio de los derechos civiles y politicos mediante la observacion rigurosa e
independiente de los procesos electorales en Colombia. Como actor independiente de los
partidos politicos, del gobierno y de intereses privados, ha jugado un papel clave en la
vigilancia del ejercicio del poder electoral, contribuyendo al fortalecimiento del sistema
politico-electoral y a una ciudadania mas informada.

En este marco, la MOE realiza seguimiento a los procesos de contratacion de bienes y
servicios electorales, en atencidn al impacto que estos tienen sobre tres dimensiones
fundamentales: (i) los derechos politicos, (ii) el uso de recursos publicos vy (iii) la confianza
ciudadana en la transparencia de las elecciones.

() Derechos politicos: la calidad de los bienes y servicios electorales contratados
impacta directamente en el derecho a elegir y ser elegido. Deficiencias en la logistica,
en la disponibilidad de materiales, en la accesibilidad de los canales de informacidn y
en la seguridad de las tecnologias pueden limitar la participacion en condiciones de
equidad y afectar el derecho al sufragio.

(i)  El gasto publico: la organizacion de elecciones demanda una inversion significativa de
recursos estatales. por lo que la contratacién de bienes y servicios debe garantizar
eficiencia, competitividad y racionalidad en el gasto. Por ello, la contratacion debe
responder a criterios de eficiencia, transparencia y racionalidad. Una planificacion
adecuada y procesos competitivos permiten optimizar el uso del presupuesto, reducir
pérdidas y asegurar que cada recurso contribuya efectivamente al desarrollo del
proceso electoral.

(i) Confianza en el proceso electoral: La incorporacion de tecnologias en distintas fases
del ciclo electoral —desde el registro de votantes hasta la consolidacion de resultados
— exige altos estdndares de seguridad, trazabilidad y control. La falta de transparencia
o de mecanismos de auditoria en la contratacion de estos servicios puede erosionar la
confianza en la integridad del sistema y debilitar la percepcidn de legitimidad de las
elecciones.

A partir del 6 de marzo de 2025, la MOE dio inicio oficial a la observacidn electoral de cara
a las elecciones de Congreso y Presidencia de 2026, en concordancia con el comienzo del
calendario electoral. Como parte de este ejercicio, se realiza el monitoreo a los procesos
de contratacion de bienes y servicios electorales por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil (RNEC) y del Consejo Nacional Electoral (CNE).

En esa linea, la MOE ha desarrollado Lupa Contractual Electoral, una plataforma
especializada para el monitoreo de los contratos celebrados para la organizacidn de
elecciones en Colombia. Esta herramienta, alimentada con datos oficiales del Sistema
Electronico para la Contratacion Publica (SECOP), permite visibilizar los procesos de
contratacion que sustentan la operacion electoral, tales como la logistica para la inscripcion
de candidaturas, la adquisicion de kits electorales, tecnologias biométricas, servicios de
transporte, comunicaciones, entre otros. Ademas, el repositorio constituye una fuente clave
para el andlisis de la contratacion electoral desde una perspectiva longitudinal vy
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https://www.notion.so/lupalegislativa/Lupa-contractual-electoral-1ab52c09ad2f80b0b7f8e6f4c0f61bb4

comparativa, al incluir informacién detallada sobre los oferentes, las modalidades
contractuales, los tiempos de convocatoria y los bienes y servicios adquiridos en el marco
de elecciones nacionales y subnacionales desde 2007.

A partir del monitoreo realizado en Lupa Contractual Electoral, la MOE presenta la Bitdcora
de contratacion electoral - Elecciones Congreso y Presidencia 2026, siendo esta la tercera
entrega. En esta serie de documentos, se registrard cada contrato celebrado por la
Organizacion Electoral cuyo objeto haga parte de la logistica electoral de los préximos
comicios de Congreso y Presidencia 2026, incluyendo una ficha resumen con las
principales caracteristicas del contrato, una descripcién del proceso de seleccién y una
breve resefia del contratista adjudicatario.

Asi, desde la labor de la MOE se promueve la veeduria ciudadana y facilita que actores
interesados analicen de forma independiente el uso del gasto publico y la gestidn
administrativa frente a los contratos celebrados en ocasion de las elecciones. Ademas, esta
informacién permite no solo identificar cuellos de botella, riesgos o buenas practicas en el
ciclo contractual, sino también fortalecer la planeacién, ejecucién y vigilancia de los
procesos electorales.

1. Ficha técnica del contrato

A continuacidn, se presenta la ficha técnica donde se describen las caracteristicas del
contrato resefiado en esta bitdcora, proporcionado informacidn sobre aspectos tales como
la modalidad de contratacidn, los tiempos para el proceso, el oferente ganador y la cuantia
por la cual se firma'.

m Solucion integral

INFORMACION GENERAL
Registraduria Nacional del Estado Civil
Licitacion publica Seleccién abreviada X
Modalidad de seleccién Minima cuantia Concurso de méritos
Contratacién directa Régimen especial

Contratar una solucién integral logistica, tecnoldgica, informética y de
Objeto contractual servicios, para la organizacion y realizacién de los procesos electorales
a llevarse a cabo en los afios 2025 y 2026.

1 g periodo de ejecucidén y la cuantia corresponden a lo estipulado en el contrato, pero pueden verse modificados en

tiempo o en valor durante el desarrollo del mismo a través de adiciones o prérrogas.
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Bienes y servicios electorales

Procesos electorales atendidos

Inclusion en el PAA*

Aviso de la convocatoria
Cierre de la convocatoria
Dias para presentar la oferta
Adjudicacion

Firma del contrato

Congreso y Presidencia (2026)

Consultas de los partidos

(oTETER I E

Fuente de recursos

Numero de proponentes

Inscripcién de ciudadanos

Registro de comités inscriptores de candidaturas (G.S.C.)
Revision de apoyos de comités inscriptores
Inscripcién de candidaturas

Jurados de votacion

Kit electoral

Infovotantes

Autenticacion biométrica

Aplicacién de control de puestos de votacién
10. Preconteo

11.  Plan de comunicaciones

12. Escrutinios

13. Digitalizacién E-14 (delegados)

14. Digitalizacién E-11

15. Seguridad informatica

16. Mesa de ayuda

©ONO oA WN S

Congreso y Presidencia (2026)

Consejos Municipales y Locales de Juventud - CMLJ (2025)

Elecciones atipicas (2025)

Consultas internas e interpartidistas (2025)

CRONOGRAMA DE CONTRATACION

29 de mayo de 2025

28 de mayo de 2025

25 de junio de 2025

29 dias

09 de julio de 2025

16 de julio de 2025

ASPECTOS PRESUPUESTALES

COP 1.980.568.433.124

COP 144.238.484.005

COP 0

COP 2.124.806.917.129

Presupuesto General de la Nacidn (vigencia 2025)

Vigencias futuras (2026)

INFORMACION DEL CONTRATISTA Y OFERENTES

Uno (1)
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UT INTEGRACION LOGISTICA ELECTORAL 2026:

THOMAS GREG & SONS LIMITED GUERNSEY (59.91%)

THOMAS GREG & SONS DE COLOMBIA (11%)

THOMAS PROCESSING & SYSTEMS S.AS. (8.38%)

SECURID (1%)

THOMAS GREG EXPRESS S.A. (5%)

COMPARI/A COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA. (1%)
GRUPO ASD S.A.S. (715%)

SOCIEDAD OPERADORA OPESA S.AS. (2.92%)

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. EPS BIC (3.64%)

Razoén social del contratista

CENOUTHWN S

NIT del contratista 901.965.187-7

Tipo de oferente Individual Plural X

SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Supervisor del contrato Hoslénder Adlai Sdenz Barrera (Gerente de Informatica)

Periodo de ejecucién 16 de julio de 2025 = 30 de julio de 2026 (379 dias)

Ruta del SECOP Enlace SECOP

Ruta Lupa Contractual Electoral Enlace Lupa Contractual Electoral

* Plan Anual de Adquisiciones
Fuente: SECOP II. Elaboracién: MOE

2. Contexto de la contratacion

La contratacion de la solucidon integral para las Elecciones de Congreso y Presidencia de la
Republica de 2026 se realizé en un contexto atravesado por los siguientes acontecimientos:

a. Transcurrir del calendario electoral

La solucidn integral en cuestion, a través de la cual se proveen la mayoria de los
bienes y servicios necesarios para las elecciones de 2026, se contrata en julio de
2025, es decir, transcurridos cuatro (4) meses del inicio del calendario electoral en
marzo del mismo afio.

Para este momento, ya estaban en marcha las etapas de inscripcién de cédulas para
votar por cambio de residencia y el registro de comités inscriptores de grupos
significativos de ciudadanos, tanto para elecciones legislativas como las
presidenciales. Estas etapas iniciaron de forma concomitante con el inicio del
calendario electoral.

De acuerdo con el primer informe de observaciéon de la MOE sobre los comités
promotores de grupos significativos de ciudadanos para estas elecciones?, entre
marzo y julio de 2025 se habian registrado 58 de estos comités, algunos con

2 El informe mencionado se puede consultar en el siguiente enlace: https://moe.org.co/wp-content/uploads/
2025/07/20250723-Primer-Informe-de-GSC.-Elecciones-Nacionales-2026-OK2-.pdf
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8304173
https://lupacontractualelectoral.notion.site/049-2025-20152c09ad2f8064bee6da451d89b86c
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/07/20250723-Primer-Informe-de-GSC.-Elecciones-Nacionales-2026-OK2-.pdf
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/07/20250723-Primer-Informe-de-GSC.-Elecciones-Nacionales-2026-OK2-.pdf
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/07/20250723-Primer-Informe-de-GSC.-Elecciones-Nacionales-2026-OK2-.pdf
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vocacién de inscribir listas al Congreso de la Republica y otros buscando inscribir
candidaturas a la Presidencia de la Republica a través de la recoleccién de firmas.

De igual manera, segun el segundo informe de la MOE sobre la inscripcion de
cédulas para votar por cambio de residencia, mas de cincuenta mil ciudadanos
habian realizado este tramite ante la RNEC en lo corrido de marzo hasta junio de
20253,

b. Cuestionamientos por parte del Presidente de la Republica frente al proceso de
contratacion de la solucion integral

El Presidente de la Republica, Gustavo Petro, expresd una serie de cuestionamientos

frente al proceso de adjudicacion del contrato de solucién integral. Sus observaciones

versan sobre los siguientes temas:

% La composicidn de la junta directiva del grupo empresarial Thomas Greg & Sons,
en la que han participado figuras politicas de alto perfil.

% La presunta existencia de prdcticas restrictivas de la libre competencia en
procesos anteriores.

% La referencia a decisiones judiciales que habrian identificado el uso de software
de escrutinios en hechos asociados a posibles irregularidades electorales.

Con base en estos elementos, el mandatario manifesté su preocupaciéon por la
transparencia y legitimidad del proceso electoral previsto para 20264.

Las declaraciones del mandatario generaron una amplia respuesta por parte de
distintos sectores institucionales, politicos y empresariales. La RNEC defendié la
transparencia y legalidad del proceso contractual, subrayando que se tratd de una
convocatoria publica, abierta y sometida a criterios técnicos y verificables. A su vez,
congresistas, precandidatos presidenciales y voceros gremiales se pronunciaron sobre
los sefialamientos del presidente, destacando la importancia de mantener la confianza
ciudadana en las instituciones electorales y advirtiendo sobre los riesgos de generar
dudas anticipadas respecto a la legitimidad del proceso democratico.

3. Bienes y servicios electorales

Mediante Seleccién Abreviada No. 03 de 2025, la RNEC adjudicé a la UT ILE 2026 un
contrato por valor de $2124.806.917129 COP, con el fin de implementar una solucién
integral logistica, tecnoldgica, informdtica y de servicios, orientada a garantizar el

3 El informe mencionado se puede consultar en el siguiente enlace: https://moe.org.co/wp-content/uploads/
2025/07/20250627-Segundo-informe-de-inscripcion-de-cedulas.-elecciones-nacionlaes-2026-1.pdf

4 Para profundizar en los cuestionamientos expresados por el Presidente, consulte esta nota de El Pais publicada
el 10 de julio de 2025: https:/elpais.com/america-colombia/2025-07-10/petro-desconfia-de-la-transparencia-en-
las-elecciones-de-2026-tras-la-adjudicacion-de-un-contrato-billonario-a-la-firma-thomas-greg-sons.htmi
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https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/07/20250627-Segundo-informe-de-inscripcion-de-cedulas.-elecciones-nacionlaes-2026-1.pdf
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/07/20250627-Segundo-informe-de-inscripcion-de-cedulas.-elecciones-nacionlaes-2026-1.pdf
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/07/20250627-Segundo-informe-de-inscripcion-de-cedulas.-elecciones-nacionlaes-2026-1.pdf
https://elpais.com/america-colombia/2025-07-10/petro-desconfia-de-la-transparencia-en-las-elecciones-de-2026-tras-la-adjudicacion-de-un-contrato-billonario-a-la-firma-thomas-greg-sons.html
https://elpais.com/america-colombia/2025-07-10/petro-desconfia-de-la-transparencia-en-las-elecciones-de-2026-tras-la-adjudicacion-de-un-contrato-billonario-a-la-firma-thomas-greg-sons.html
https://elpais.com/america-colombia/2025-07-10/petro-desconfia-de-la-transparencia-en-las-elecciones-de-2026-tras-la-adjudicacion-de-un-contrato-billonario-a-la-firma-thomas-greg-sons.html
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desarrollo eficiente y seguro de los procesos electorales de Consejos Municipales y
Locales de Juventud de 2025 y de Congreso y Presidencia de 2026.

A continuacién, se presentan los bienes y servicios que se disponen dentro de dicha
solucion integral, desagregados por su valor segun el proceso electoral (Tabla 1).

abla N.° 1. Cuantia de los bienes y servicios electorales contratados en la solucion
TablaN.°1.C tiadelosb lectoral tratad | |
integral (miles de millones de pesos colombianos)

Bien o servicio electoral S Congreso AGCEIEL Total %
(2025) (2026) (2026)
1. Inscripcién de ciudadanos - 267.214 - 267.214 12,6%
2. Inscripcion de candidaturas* 7.480 37.784 51,2 45.315 2,1%
3. Jurados de votacién 4.074 10.140 7.278 21.493 1%
4. Kit electoral 64.973 326.208 154.450 545.631 25,7%
5. Autenticacidén biométrica - 193.202 193.202 386.404 18,2%
6. Infovotantes 2.722 24.293 7.234 34.249 1,6%
7. App de gestién de puestos - 5.343 2.143 7.486 0,3%
8. Plan de comunicaciones 1.996 38.862 36.571 77.429 3,6%
9. Preconteo 15.148 103.083 91.537 209.769 9,9%
10. Escrutinios 27.969 115.706 109.222 252.897 11,9%
1. Digitalizacién E-14 (delegados) 14,625 92.869 91.373 198.866 9,4%
12. Digitalizacién E-11 5.251 37.648 35.155 78.054 3,7%

TOTAL $ 144.238 m $ 728.216 | $ 2.124.807 | 100%

* Dentro de la inscripcidn de candidaturas se incluye la revision de firmas y el registro de comités inscriptores
de grupos significativos de ciudadanos.

Fuente: Propuesta econémica de la UT ILE 2026. SA 03 de 2025 RNEC. Elaboracién: MOE

También se describe en qué consiste la prestacion de estos bienes y servicios electorales
contratados en la solucién integral y los principales componentes para su desarrollo:

a. Inscripcion de cédulas para votar por cambio de residencia

Es el trdmite mediante el cual las y los ciudadanos actualizan su lugar de votacion
cuando cambian de domicilio. Con este procedimiento, se garantiza que cada persona
habilitada para votar pueda hacerlo en un lugar de facil acceso para ella.

Se requiere que la persona interesada en cambiar su puesto de votacion se presente
personalmente con su cédula en las sedes de la RNEC o en un punto habilitado para
ello. Tras autenticar su identidad, se le permite seleccionar el nuevo puesto de votacion
de preferencia. La inscripcion queda registrada en el Acta E-3, que puede diligenciarse
de manera digital o, en su defecto, de forma fisica.

En aras de la prestacion adecuada de este servicio, la RNEC contratd lo siguiente:

% Suministro y transporte de kits de inscripcidn (tabletas con captor de huella, sillas,
pendones y mesa).
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+ Plataforma para la inscripcién de ciudadanos.

% Gestion de formularios E-3 fisicos (generacidn, recolecciodn, digitalizacidn, digitacion
y cotejo dactilar).

< Portal web para la consulta, visualizacion y descarga e impresion del comprobante
de inscripciéon Formulario E-4.

< Portal web de monitoreo, seguimiento y control de las inscripciones y dispositivos
de inscripcion.
% Peritos en dactiloscopia para procesos de inscripcion con resultado NO HIT.

% Espacio fisico en la ciudad de Bogotda para funcionarios designados de la RNEC que
realizaran control de los procesos.
% Prueba técnica.

* Capacitacion tedrica y practica.

Inscripcién de candidaturas

Es el acto mediante el cual se inscriben oficialmente en la contienda las personas que
aspiran a cargos de eleccién popular, ya sea con el aval de un partido o movimiento
politico con personeria juridica, a través de grupos significativos de ciudadanos u otras
formas permitidas por la Ley.

La inscripcidon se formaliza en el Acta E-6, donde se registran los datos de las y los
candidatos y de las organizaciones que los respaldan.

Tras la verificacidon de requisitos y una vez las candidaturas quedan en firme, estas se
incorporan en la tarjeta electoral. El lugar que ocupardn en el tarjetdn cada una de las
candidaturas se define mediante un sorteo, garantizando igualdad de condiciones
entre todas las opciones politicas.

Para llevar a cabo esta actividad, la RNEC contratd lo siguiente:

% Plataforma de inscripcidon de candidaturas: cargue de informacidn, aceptacion de
candidaturas y generacién de estadisticas.

% Sorteo para posicidn en tarjeta electoral: lugar y equipos.

% Disefio y generacion de archivos digitales de impresion de tarjetas electorales y
cuadernillos guia para el votante.

% Prueba de funcionamiento.

< Capacitacion.

Revision de firmas

Es el proceso mediante el cual se verifica la validez de las firmas ciudadanas
recolectadas por personas que buscan inscribir su candidatura a un cargo de eleccién
popular con respaldo de un grupo significativo de ciudadanos. Consiste en comprobar
grafolégicamente que las firmas pertenezcan a ciudadanos habilitados para votar y
gue no estén duplicadas o invalidadas, cotejando con informacidn del Archivo Nacional
de Identificacién (ANI) y el censo electoral.
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Solo cuando se certifica que se alcanzé el nimero minimo de apoyos validos exigido
por la ley, el grupo significativo de ciudadanos puede continuar con la inscripcion oficial
de la candidatura en el Acta E-6.

Para llevar a cabo esta actividad, la RNEC contratd los items de apoyo a la gestion:

< Transporte y entrega de formularios de recoleccidn de firmas desde las seccionales
de la RNEC hasta el drea locativa de revision de firmas.

% Area locativa para revisién de firmas adecuada para la digitalizacién, revisién,
administracion y archivo.

** Plataforma de gestion para la revision de las firmas por parte de los grafélogos
(creacidn de investigaciones, marcacidn de causales de invalidacion generacion de
actas y certificados, etc.)s.

d. Jurados de votacion

Es el procedimiento mediante el cual la RNEC selecciona a los ciudadanos que deberan
prestar el servicio como jurados en cada mesa de votacion durante la jornada electoral.
El proceso inicia con la conformacion de una base de datos de posibles jurados, a
partir de la informacidon enviada por entidades publicas, privadas, universidades y
organizaciones politicas. Luego, mediante un sorteo electrénico y publico, se define
quiénes de los preseleccionados prestaran el servicio en cada eleccion.

Dada la importancia de la labor de las personas jurado de votacidn, la RNEC no solo
designa a los jurados de votacidn, sino que realiza un seguimiento riguroso de que
estos se presenten a las capacitaciones obligatorias y a cumplir con su deber el dia de
la eleccidns.

Para suplir estas necesidades, la contratacion del servicio de postulacién y designacion
de jurados de votacién contempla:

% Plataforma para la postulacion y designacion de jurados de votacién: cargue de
entidades, cargue de postulaciones, sorteos, programacion de jornadas de
capacitacion, notificaciones masivas, control de asistencia, gestion de exoneraciones
y reemplazos, entre otros.

+ Capacitacion sobre el software.
** Pruebas y simulacros.

e. Kit electoral

Es el paquete de materiales y documentos oficiales que la RNEC entrega a cada mesa
de votacidn para que pueda funcionar el dia de las elecciones. Incluye las actas o
formularios (como el E-11 para lista de votantes y el E-14 para resultados de mesa),

S La provisién de los grafélogos responsables de la revision de firmas no corresponde a las obligaciones de la empresa
contratista dentro del alcance del contrato. Estos son dispuestos por la RNEC.

6 si bien dentro del servicio de designacion y postulacién de jurados de votacion se contratan aspectos de programacion de las
capacitaciones y el control de asistencia a estos espacios, es preciso aclarar que el componente formativo y pedagdgico no
viene incluido en esto. La RNEC tradicionalmente contrata el apoyo de otra empresa para capacitar a los jurados de votacion.
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tarjetas electorales, sobres, urnas, sellos, bolsas de seguridad y demds elementos
necesarios para que los ciudadanos voten y los jurados registren y cuenten los votos.
También incluye otros elementos como sillas, mesas, carpas e indumentaria, entre
otros.

Estos kits deben ser empaquetados y distribuidos con anticipacion, de manera que
lleguen puntualmente a cada puesto de votacidn antes de la jornada electoral. De igual
manera, una vez finalizada la votacidn, los pliegos electorales que contienen los
formularios diligenciados y demds documentos oficiales se trasladan desde los
puestos de votacion hacia los lugares de escrutinio, donde se consolidan los
resultados.

El kit electoral contratado estd compuesto de los siguientes bienes y servicios:

% Kit didactico (boligrafos, urna, tarjeta electoral, tableros de actas electorales,
marcadores borrables y morrales).

% Kit de mesa: boligrafo, resaltador, huellero, taco de papel, gancho, sujetador, paso a
paso informativo, actas E-9, E-11, E-14, formulario borrador de conteo de votos, guia
electoral, tarjetas electorales (Senado de la Republica, Cdmara, de Representantes,
CITREP y Formula Presidencial), tarjeta electoral en creole, tarjeta electoral en iku,
certificados electorales, sobres y precintos de seguridad.

%Kit municipal: actas E-2, E-10, E-17, E-19, E-20, E-21y E-29, tarjeta electoral tipo braille,
cubiculos, cubiculos con ajustes razonables, urna grande para la eleccion de Senado
de la Republica, urna pequefia para eleccion de Cdmara de Representantes y urna
pequefia para elecciones de CITREP, boligrafo para marcar tarjeta electoral, rollos de
piola para asegurar esferos, rollos de cinta adhesiva gruesa, juegos de sefializacion,
bolsas pldsticas, cajas de boligrafos, cajas de marcadores, dotacidn institucional
(chalecos), afiche de protocolos de voto trans y de discapacidad, afiche encuesta de
satisfaccion, afiche guia de E-10.

% Kit departamental: actas E-20 y E-21, cajas de boligrafos, cajas de marcadores,
chalecos identificadores.

%Kit exterior.
% Alistamiento, empaque y certificacion de kits electorales.

* Instalaciones locativas equipadas para el alistamiento, empaque y certificacidon de kits
electorales.

< Transporte aéreo, fluvial, maritimo y terrestre, custodia y distribucién de los kits
electorales.

< Alquiler, instalacidon y transporte de carpas, mesas, sillas y vallas.

% Transporte de los pliegos electorales de los puestos de votacion al sitio de
escrutinios.

% Solucion tecnoldgica: control de inventario, construccion de matrices de distribucion,
generar cédigos de transmision aleatorios, generacién de seriales, cédigos de barras.

ety



moe

Mision de Observacion Electoral

h.

Autenticacion biométrica

Es el proceso mediante el cual la RNEC verifica la identidad de los ciudadanos y
ciudadanas que se acercan a votar, comparando la informacién de sus rasgos fisicos
con los datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI).

Este procedimiento fortalece la transparencia electoral, evita la suplantaciéon de
votantes y garantiza que cada persona ejerza su derecho al voto una sola vez.

Para realizar la autenticacion biométrica, la RNEC contrato:

% Kits biométricos: tablet e impresora térmica, mesas y sillas, pendén con infografia,
conectores y cableado eléctrico.

< Software para la captura de huellas y minucias dactilares de los ciudadanos.

* Transporte, distribucidn, instalacidon, configuracion y levantamiento de las estaciones
biométricas en las mesas y puestos de votacidn.

% Herramienta informatica centralizada que facilite los procesos de gestién, monitoreo,
seguimiento y control de los temas relacionados con la prestacion del servicio.

+ Capacitacion.

% Pruebas técnicas.

Infovotantes

Es el conjunto de mecanismos que la RNEC pone a disposicion de la ciudadania para
brindar informaciéon al votante y a otros actores del proceso electoral sobre su
participacion en las elecciones y demds aspectos relevantes. Este servicio puede
prestarse tanto de forma presencial como a través de canales digitales.

En ese sentido, la contratacion del servicio de informacion al votante incluye en
especifico lo siguiente:

% Sitio web de informacidn al votante: consulta del lugar de votacién georreferenciado,
jurados de votacion, candidatos y listas de candidatos, tarjetas electorales, fechas
importantes y preguntas frecuentes.

% Aplicacion movil de informacion al votante: consulta del lugar de votacidn
georreferenciado, jurados de votacion, candidatos y listas de candidatos, tarjetas
electorales, fechas importantes, preguntas frecuentes y resultados electorales
preliminares.

% Herramienta informatica para la gestion, monitoreo, seguimiento y control en linea de
la solucién informatica contratada.

% Puntos de informacién mdviles en municipios: hardware, software, conectividad y
comunicaciones.

App de gestion de puestos de votaciéon
Es una herramienta tecnoldgica que permite a la RNEC hacer seguimiento en tiempo

real al desarrollo de la jornada electoral. A través de esta aplicacion, se transmite y se
visualiza informacidén clave como la apertura de cada puesto, la validacién del kit
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electoral, la asistencia de los jurados, el nimero de votantes atendidos, asi como las
novedades y eventos que puedan ocurrir durante el dia, hasta llegar al cierre del
puesto de votacion.

Esta informacion facilita el monitoreo centralizado y la generacién de alertas
inmediatas en caso de situaciones que requieran atencién. De esta manera, la RNEC
puede reaccionar de manera dgil y garantizar el buen funcionamiento de los puestos de
votacion en todo el pais.

La aplicacién se contrata con los siguientes componentes:

s Aplicacion para dispositivos moviles.

% Aplicacion en ambiente web.

% Plan de recargas moviles y herramienta de envio de mensajes de texto masivos
(SMS).

< Capacitacion.

% Pruebas y simulacros.

Plan de comunicaciones

Es un componente fundamental del proceso electoral, especialmente del preconteo de
votos, ya que asegura la transmision oportuna y confiable de la informacién desde los
puestos de votacidn hasta los centros de procesamiento. Para ello, se deben garantizar
lineas telefénicas u otros medios de comunicacion adecuados en todos los puestos de
votacion, de acuerdo con la cobertura y condiciones del lugar. A través de estas lineas,
los transmisores reportan los resultados a cada Centro de Recepcion Telefénica (CRT),
desde donde la informacidn viaja hacia los Data Center.

Con este plan, se busca asegurar que los resultados del preconteo fluyan sin
interrupciones y que la ciudadania reciba informacién rapida y confiable sobre el
avance de la jornada electoral.

En esta oportunidad, se contrataron los siguientes items dentro del servicio:

% Plan de datos administrativos.
% Servicio de conectividad con antenas satelitales de la RNEC (Starlink).
% Servicio de comunicaciones para soporte técnico (radios).

% Medios de comunicacion para el preconteo (conectividad, canales de internet, lineas
telefénicas).

% Infocandidatos: aplicacién que permita generar una interaccién con los ciudadanos.
% Plataforma de recarga automatica.

Preconteo

Es el conteo rdpido de mesa que permite a la RNEC informar a la ciudadania los
resultados preliminares la misma noche de las elecciones. Tiene un cardcter
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informativo y no tiene valor juridico; los resultados oficiales solo se conocen una vez
realizados los escrutinios.

El proceso comienza cuando los jurados registran los votos en el Formulario E-14. El
cuerpo de transmisidon de esta acta es entregado a los recolectores y transmisores,
quienes reportan los datos voz a voz a los Centros de Recepcion Telefénica (CRT).
Alli, la informacién se transcribe en un Formato de Recepcidon Telefénica (FRT), se
digitaliza y se consolida en los Data Center, que generan los boletines de resultados.

Desde el Centro de Control, la Registraduria supervisa la operacién, valida la
informacidn y publica los boletines de preconteo que la ciudadania consulta en la web y
en los medios de comunicacion.

Los componentes que suministran el contratista para esta operacidon son los siguientes:

% Centros de Recepcion Telefénica (por lo menos uno por cada departamento, el
Distrito Capital y uno para las elecciones en el exterior): equipos y seguridad fisica.

* Oficinas de Seguimiento Departamental en Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés,
Vichada y San Andrés, con equipamiento.

s Centros de control para la supervision, los entes de control y la auditoria.

% Salas de prensa (una por cada departamento y el Distrito Capital): equipos y sistema
de acreditacién de periodistas.

% Software para el procesamiento de datos electorales de preconteo.

s Software para la digitalizacion, interpretacion y verificacion de la informacion.

% Transmision y recepcion de datos electorales.

% Capacitacion.

% Pruebas técnicas.

Escrutinios

El escrutinio es la funcidon publica mediante la cual se verifican y consolidan la
sumatoria oficial de los votos consignados por cada candidato y lista de candidatos, en
las actas E-14 de claveros. Sus resultados son los Unicos con valor juridico vinculante, a
diferencia del preconteo que tiene cardcter informativo.

El proceso se adelanta en distintos niveles: municipal, auxiliar, zonal, distrital,
departamental y nacional por las comisiones escrutadoras, que son las autoridades
responsables de revisar los documentos de votacidn, resolver reclamaciones y declarar
resultados. Estas comisiones estdn conformadas por notarios, jueces de la republica y
registradores de instrumentos publicos, que son quienes realizan los escrutinios.

Segun el articulo 41 de la Ley 1475 de 201, las comisiones escrutadoras distritales,
municipales, zonales y auxiliares comienzan su labor el mismo dia de la votacion
cuando se cierran las urnas, con base en las actas de escrutinio de mesa (E-14) que van
recibiendo los claveros en el lugar previamente sefialado por la RNEC. El escrutinio se
desarrolla hasta las 12:00 de la noche; si no termina en ese plazo, se reanuda a las 9:00
a.m. del dia siguiente hasta las 9:00 p.m., y asi sucesivamente hasta concluir.
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Las comisiones sesionan en salas de escrutinio, dotadas del software y hardware
necesarios provistos por el contratista. Es importante subrayar que el contratista no
realiza el escrutinio: Unicamente suministra la infraestructura y el soporte tecnolégico
y logistico para que las comisiones puedan cumplir su funcién, previendo:

% Infraestructura tecnoldgica de apoyo para los escrutinios: equipos de computo,
impresoras ldser, escaneres, video beam y teldn, lectores de huella, entre otros.

% Aplicacion de escritorio.
% Sistema de Seguimiento y Control en la web.

% Digitalizacién y Publicacién en la web de las actas E-14 de Claveros, E-24, E-26 y
Actas Generales de Escrutinio.

% Logistica: instalacion del hardware, dispositivos de comunicacién y software requerido
en cada comisién escrutadora.

% Recurso humano.
< Capacitacion.
% Pruebas técnicas.

Finalmente, cabe sefialar que el software de escrutinios generales fue adquirido en
propiedad por el Estado colombiano en el afo 2022. Por esta razén, no es un
componente que se contrate en la solucion integral analizada en este documento.

Digitalizacidn, transmision y publicacion en la web de las actas de escrutinio E-14D
(delegados)

Las actas E-14 con destino a delegados se digitalizan y se publican en un visor web de
la RNEC, donde pueden ser consultadas por partidos, autoridades, entes de control y
ciudadania en general, fortaleciendo asi la transparencia y la vigilancia electoral.

Estas actas son recolectadas en los puestos de votacion y trasladadas a los Centros de
Acopio de Digitalizacion (CAD) o a los Puestos de Digitalizacién (PD), garantizando su
seguridad e integridad. Alli se realiza la digitalizacidén y transmision de las imagenes,
junto con un proceso de interpretacion y verificacion para asegurar que los datos
coincidan con lo consignado por los jurados en el documento fisico.

En ese sentido, la RNEC contratd lo enunciado a continuacion:

% Recoleccidn de las actas de escrutinio E-14D en todos los puestos de votacion:
embalajes, sistema automatizado de control, personal dispuesto.

% Centros de acopio para la digitalizacion y puestos de digitalizacion en municipios
zonificados y no zonificados.

% Centros de verificacion: equipos y seguridad fisica.

% Entrega de las actas de escrutinio E-14D y de las imagenes a los delegados de la
RNEC.

% Solucion tecnoldgica para el control de los procesos, el almacenamiento de imagenes
y la publicacién en la web.

% Solucidn tecnoldgica para la verificacion y la interpretacion (OCR/ICR).
< Capacitacion.
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% Pruebas técnicas.

m. Digitalizacidn, transmision y publicacién en la web de las actas de escrutinio E-11

El formulario E-11 es el acta de instalacidn y registro general de votantes en cada mesa
de votacidn. Para garantizar control y trazabilidad, estas actas son objeto de un proceso
de digitalizacidn, transmisidn, verificacion y publicacidn.

El procedimiento inicia con la digitalizacién de los formularios E-11 en cada mesa, cuyas
imdgenes se transmiten de forma segura a los centros de verificacién. Alli, con el
apoyo de infraestructura tecnoldgica y recurso humano especializado, se realiza la
interpretacion de la informacion registrada y se ejecutan validaciones contra bases de
datos oficiales.

Estas validaciones permiten detectar inconsistencias, posibles casos de multiple
votacién y generar estadisticas de participacion por género y edad. Los resultados se
consolidan en informes de auditoria que son entregados a la RNEC.

Finalmente, las imdgenes digitalizadas del E-11 son publicadas en un sistema web
seguro, al que se accede con usuario y contrasefia, permitiendo la consulta bajo
lineamientos de seguridad informatica y fortaleciendo la transparencia del proceso
electoral.

El proceso descrito en esta parte requiere del contratista los siguientes items:

< Software para digitalizar las actas de instalacion y registro general de votantes (E-11)
de cada una de las mesas de votacion a funcionar en el territorio nacional.

< Sistema para la transmisidn de las imagenes de los formularios E-11 digitalizados a un
centro de verificacion.

< Sistema de control y seguimiento web para monitorear el avance del proceso de
digitalizacion de actas E-11.

% Software para la interpretacion de imagenes.

% Software de verificacion de las imdgenes de las actas de instalacion y registro
general de votantes (acta E-11).

< Software de validacion de informacién contra ANI y censo.

< Centros y estaciones de digitalizacion equipadas (equipos de cdmputo y escdner).
% Sesiones de capacitacion.

% Pruebas técnicas.

4. Proceso de seleccion

Este apartado presenta de manera los elementos centrales del proceso de seleccién de la
solucién integral, incluyendo el trdmite presupuestal, la determinaciéon de la modalidad de
seleccidon, el andlisis del sector, los requisitos técnicos habilitantes, la respuesta a las
observaciones, las manifestaciones de interés, la prueba técnica y la adjudicacién del
contrato. El propdsito es ofrecer una vision ordenada y comprensible del procedimiento
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adelantado por la RNEC, asi como de los criterios que guiaron las decisiones adoptadas en
cada una de sus etapas.

Tramite presupuestal

En 2024, la RNEC elabord un anteproyecto de presupuesto de los procesos electorales
de 2025 y 2026, para lo cual tomé como base los valores histéricos de los procesos
electorales adelantados en vigencias anteriores cuyo contenido pudiera ser
relativamente similar al de la presente contratacidn, y actualizé dichos valores de la
siguiente forma:

1. Seindexaron los precios con el IPC de los afios 2022, 2023, 2024.
2. Se estimé el valor de las mejoras tecnoldgicas a incorporar.

El 28 de enero de 2025, la RNEC solicité el levantamiento de previo concepto de los
recursos para adelantar la adquisicion de bienes y servicios para el desarrollo de los
procesos electorales de los Consejos Municipales y Locales de Juventud, Congreso de
la Republica y Presidente y Vicepresidente de la Republica vigencia 2025 — 2026.

En respuesta a esa solicitud fechada el 14 de febrero de 2025, la Direccion General del
Presupuesto Publico Nacional emitié concepto favorable para el uso de los recursos
contenidos en el Presupuesto General de la Nacion (PGN).

El 17 de febrero de 2025, la RNEC remitid la Resolucion 1769 del 17 de febrero del
2025 vy solicitd al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la aprobacion de la
modificacion al anexo de decreto de liquidacidon del presupuesto de gastos de
funcionamiento de la entidad, para la vigencia fiscal de 2025. Mediante oficio del 24 de
febrero de 2025, el Director General del Presupuesto Publico Nacional aprobd la
operacién presupuestal.

El 07 de marzo de 2025, la RNEC solicité al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la
autorizacion de cupo de vigencias futuras para «Contratar una solucién integral
logistica, tecnoldgica informdtica y de servicios, para la organizacidon y realizacion de
los procesos electorales a llevarse a cabo en las vigencias 2025 y 2026— RNEC».

Finalmente, el 8 de mayo de 2025, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico autorizd
cupo de Vigencias Futuras Ordinarias con cargo al Presupuesto de Funcionamiento
2026 de la RNEC por valor de $ 1.390.479.314.943.

Modalidad de seleccién

La RNEC decide realizar la contratacién de la solucidn integral para las elecciones de
2025 y 2026 mediante la modalidad de seleccién abreviada para la adquisicién de
bienes y servicios de defensa y seguridad nacional, con fundamento en lo dispuesto por
el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.21.21.2.26 del Decreto
1082 de 2015.

Sin embargo, ni la Ley 1150 ni su decreto reglamentario establecen un listado taxativo de
bienes y servicios que deban entenderse como propios de la defensa y seguridad
nacional, ni definen de manera cerrada el alcance de estos conceptos. En consecuencia,
corresponde a la Registraduria justificar de forma expresa por qué la solucién integral que
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se pretende contratar se enmarca en dicha causal, construyendo una motivacion
especifica sobre su vinculacion con la defensa y la seguridad nacional.

En este caso, la justificacion de la entidad se estructura, en lo esencial, sobre tres ejes:

% La organizacién de los procesos electorales como componente de la seguridad
nacional y del orden constitucional.

La RNEC argumenta que la organizacion, direccion y realizacion de los procesos
electorales se encuentra estrechamente ligada a la vigencia del orden
constitucional, la convivencia pacifica y la estabilidad democratica. Retoma
antecedentes normativos y de la Sala de Consulta y Servicio Civil que han
reconocido la complejidad técnica y logistica de las elecciones, asi como la
necesidad de contar con mecanismos de contratacidn mas agiles que la licitacion
publica para garantizar su adecuada realizacion. Sobre esta base, presenta los
servicios asociados a la solucidn integral (inscripcidn, soporte al dia de la eleccidn,
escrutinios y consolidacion de resultados) como instrumentos indispensables para
asegurar el funcionamiento regular del sistema democratico, lo que permite
inscribirlos dentro del concepto amplio de seguridad nacional.

% La organizacién de los procesos electorales como componente de la seguridad
nacional y del orden constitucional.

La RNEC sostiene que la solucion integral implica el manejo y proteccion de
informacién altamente sensible: el Archivo Nacional de Identificacion (ANI), el
censo electoral, bases de datos biométricas y bases histéricas de procesos
electorales. Apoydndose en la Ley 1581 de 2012, la Ley 1621 de 2013 y decisiones
del Consejo de Estado, argumenta que estas bases de datos son conexas a la
defensa y seguridad nacional, en la medida en que soportan labores de
inteligencia, contrainteligencia e investigacion criminal, y permiten la correcta
identificacion de las personas por parte de autoridades como la Fiscalia y la Policia.
En ese contexto, los componentes de ciberseguridad, monitoreo, gestién de
incidentes y aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién electoral que incorpora la solucidn integral se presentan como un
servicio critico para la proteccion de la infraestructura de datos del Estado, lo
que refuerza su ubicacién dentro de la causal invocada.

Cabe aclarar que, aunque la seleccidn abreviada se utiliza aqui como una modalidad
excepcional frente a la licitacidn publica, sigue siendo juridicamente un mecanismo de
seleccion objetiva, sometido a los principios de transparencia, pluralidad de oferentes y
escogencia de la oferta mds favorable para el interés publico.

c. Analisis del sector

El 20 de marzo de 2025 se envid solicitud de cotizacion a las siguientes empresas que
potencialmente podian estar interesadas en la contratacion:

1. THOMAS GREG & SONS LTD

2. CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS
3. QUAD GRAFIC COLOMBIA
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4. THOMAS PROCESSING & SYSTEMS

5. GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS A.S.D.
6. COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK
7

8

LEGIS
. SERVIENTREGA S.A.
9. CADENASA.
10. LINKTIC
11. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
12. TIGO UNE

13. SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING
14. CLARO COLOMBIA

15. INDRA COLOMBIA

16. TOPPAN HOGIER

17. ETB

Las firmas CADENA S.A., TOPPAN HOGIER, QUAD GRAFIC COLOMBIA y LINKTIC S.AS.
manifestaron que, si bien estaban interesadas en la contratacion, no estaban en
condiciones de presentar cotizacion. Ademds, con fecha 30 de abril de 2025,
SERVIENTREGA S.A. allegd documento extemporaneo de observaciones al proceso
general de la contratacion. Del andlisis de las cotizaciones recibidas, la RNEC observd lo
siguiente:

% La cotizacion presentada por la firma TIGO UNE no resulta comparable porque solo
contempld el componente de plan de comunicaciones.

< La firma SMARTMATIC cotizé los componentes generales, pero no los items
desagregados, lo cual impide conocer con certeza el origen de los valores cotizados.

% La firma THOMAS GREG & SONS LTD. cotizé todos los componentes incluidos los
items desagregados.

Como conclusién del sondeo de mercado, la RNEC sefiald lo siguiente:

«Luego de recibidas las cotizaciones, la entidad hizo una revisién general del contenido del
Componente Técnico, ejercicio que arrojé como resultado la conveniencia de eliminar ciertos
servicios y, a la vez, disminuir las cantidades y/o especificaciones de otros servicios, que no
afectan la prestacidon del servicio. Particularmente, de forma adicional a algunos ajustes
menores, se modificaron las caracteristicas de las mesas de ayuda, se elimind el chatbot, se
elimind la biometria facial y se elimind el panel de seguimiento.

Esta circunstancia hace que las cotizaciones recibidas no resulten un pardmetro aceptable para
la determinacion del presupuesto estimado, pues lo cierto es que ellas fueron realizadas con
base en un Componente Técnico diferente al que se utilizard en la presente contratacion»’.

Requisitos técnicos habilitantes

En los pliegos de condiciones se establecen criterios para evaluar la experiencia de los
proponentes, con el fin de garantizar que la empresa o unidn temporal adjudicataria
cuente con las capacidades técnicas, logisticas y operativas necesarias para asumir un
proceso electoral de alcance nacional.

7 RNEC, documento de Andlisis del Sector, p. 27.
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Los requisitos establecidos para la certificacidon técnica de los oferentes fueron:

Area para el alistamiento del material electoral de al menos 8.000 m2. Se admite la
presentacién de una (1) o varias bodegas, siempre que su drea sumada tenga el
metraje sefialado y que las mismas se encuentren en un radio de maximo un (1)
kildémetro.

Certificado vigente como operador de identidad digital® emitida por la RNEC.

Registro TIC vigente como proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones.

Propuesta técnica avalada por un ingeniero debidamente registrado en Colombia.

Personal suficiente e idoneo para el desarrollo del contrato (perfiles en los pliegos de
condiciones).

Prueba técnica habilitante, que consiste en la simulacion de los siguientes procesos:
Kit electoral; Jurados de votacion; Infovotantes; Preconteo y comunicaciones;
Escrutinios; Acta de escrutinio de mesa de los jurados de votacion.

El documento de Estudios Previos establece criterios para evaluar la experiencia de los
proponentes, con el fin de garantizar que la empresa o unidn temporal adjudicataria
cuente con las capacidades técnicas, logisticas y operativas necesarias para asumir un
proceso electoral de alcance nacional. Esta evaluacion se divide en dos categorias:
experiencia general y experiencia especifica.

Para la experiencia general se solicitd acreditar la ejecucion de maximo 10 contratos
ejecutados y terminados, cuya sumatoria sea igual o superior a $1.067.607.871.042
(50% de la cuantia de la solucidn integral). En cuanto a la experiencia especifica que
cumpla con los siguientes criterios:

1.

Cinco (5) contratos en los cuales haya realizado o ejecutado actividades de
alistamiento, empaque, certificacion, logistica, transporte, custodia y distribucién
de unidades de empaque, bajo las siguientes reglas:

% Los contratos deben haber sido ejecutados en Colombia y las actividades deben
haber sido realizadas en todos los municipios del pais.

% Minimo uno (1) de los contratos debe acreditar la realizacion de las actividades de
alistamiento, certificacion y transporte a todos los municipios del pais.

% En cada contrato, las actividades requeridas deberan recaer como minimo sobre
63.500 unidades de empaque, actividades que deben haber sido realizadas en
su totalidad en maximo dos (2) meses, incluida la distribucion a todos los
municipios de Colombia.

R
L4

Las unidades de empaque deberdn contener como minimo cinco (5) tipo de
items diferentes.

% La celebracion y ejecucion de los contratos deben haberse dado en los Ultimos
diez (10) aflos contados hacia atrds a partir de la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

8 Un operador de identidad digital es aquella entidad certificada por la RNEC para prestar el servicio de
autenticacion de la identidad de las personas en entornos digitales a partir de las bases de datos oficiales de
identificacion (Res. 27145 de 2023 RNEC).
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2. Cinco (5) contratos cuya sumatoria acredite la impresién de minimo 200.000.000
de documentos con informacién variable y caracteristicas de seguridad, de
manera tal que:

R

s Cada uno de los contratos aportados deberd tener un plazo de ejecucion
maximo de un (1) afio.

R

% Al menos uno de los contratos aportados debera acreditar individualmente la
impresion de 100.000.000 de documentos con informacion variable y con
caracteristicas de seguridad.

R
L4

Al menos uno de los contratos aportados, deberd acreditar la impresion y
entrega de minimo 25.000.000 de documentos en un plazo maximo de dos (2)
meses.

R
L4

La celebracién y ejecucion de los contratos deben haberse dado en los ultimos
diez (10) aflos contados hacia atras a partir de la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

3. Cinco (5) certificaciones de contratos en los que sumados se hayan implementado
por lo menos veinticinco mil (25.000) dispositivos de autenticaciéon biométrica,
teniendo en cuenta que:

% Al menos un contrato debe acreditar la realizacion de minimo 3.500.000 cotejos
biométricos en un plazo maximo de ocho (8) horas.

% Asi mismo, se debe acreditar por lo menos una sumatoria de 2.500.000
autenticaciones oficiales de identidad a través de operador biométrico ante la
base de datos de la RNEC en un término de un (1) afio. Al respecto, se precisa
que por autenticaciones oficiales de identidad se debe entender las validaciones
realizadas por operador biométrico ante la base de datos de la RNEC, cuyo
origen sean bancos, notarias u otros organismos que hagan uso de esta base de
datos, incluyendo las consultas efectuadas por instruccidén de la misma RNEC.

La celebracidn y ejecucidon de los contratos deben haberse dado en los ultimos
diez (10) afios contados hacia atrds a partir de la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

R
°

4. Cinco (5) certificaciones de contratos en los que sumados se hayan realizado
procesamiento electrénico de resultados electorales preliminares en al menos
cinco (5) eventos electorales, con las siguientes caracteristicas:

% Estos eventos deberdn ser a nivel nacional, en Colombia o en el exterior, siempre
que el censo electoral del lugar de la eleccion sea minimo de 30.000.000 de
ciudadanos y se hayan instalado al menos 100.000 mesas de votacion.

% En al menos un contrato el proponente deberd acreditar que el procesamiento y
entrega de resultados preliminares (98% de las mesas), se haya realizado en
maximo cuatro (4) horas y treinta (30) minutos contados a partir del cierre oficial
de las votaciones, para elecciones uninominales.

R
*

R
*

Adicionalmente, en al menos un contrato, el procesamiento y entrega de
resultados preliminares (98% de las mesas), deberd haberse realizado en
maximo catorce (14) horas contadas a partir del cierre oficial de las votaciones,
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para elecciones de Congreso de la Replblica o su equivalente de cardcter
bicameral y con al menos ciento cincuenta (150) curules entre ambas cdmaras.

% La celebracion y ejecucion de los contratos deben haberse dado en los Ultimos
diez (10) aflos contados hacia atrds a partir de la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

5. Cinco (5) certificaciones de contratos en los que se desarrolle digitalizaciéon y
publicacién de folios de documentos, bajo las siguientes reglas:

R
*

R
*

Maximo cinco (5) certificaciones de contratos celebrados y ejecutados en los
dltimos diez (10) afios.

% La sumatoria de las digitalizaciones de los contratos acreditados debe ser como
2.500.000 de folios.

El noventa y cinco por ciento (95%) de los folios objeto del contrato deben haber
sido digitalizados y publicados en una pagina web o en un visor de imdgenes en
maximo catorce (14) horas desde el momento de la entrega del material a
digitalizar.

9,
L X4

e. Observaciones

Durante el proceso, las empresas participantes tuvieron oportunidad para presentar
observaciones o aclaraciones a la RNEC respecto a los documentos o requisitos
solicitados por la entidad. A continuacién, se presentan las mds destacadas para este
ejercicio:

1. CADENA S.A. expresdé preocupacion por la integracion de muiltiples servicios
especializados en un solo contrato, lo cual podria limitar la pluralidad de oferentes.
Se propuso dividir el objeto en bloques funcionales que mantengan eficiencia pero
permitan mayor participacion.

«El resultado de la evaluacién hecha por la entidad consiste en que ese esquema del
servicio integrado resulta el mas conveniente, de una parte, porque al tener un solo
contratista se mitiga el riesgo de coordinacién entre diversos sujetos cuyos incumplimientos
individuales pueden generar afectaciones en el cumplimiento de otros sujetos, poniendo en
riesgo no solo los procesos electorales sino la responsabilidad contractual de la entidad. De
otra parte, el esquema de los servicios integrados en un solo contrato genera eficiencias
econdmicas para la Registraduria Nacional del Estado Civil, en la medida en que recorta
costos administrativos y genera eficiencias de gasto, situacion que es especialmente
importante en esta ocasidn dadas las claras limitaciones presupuestales que enfrenta el
Estado» (Oficio de Respuesta a las observaciones presentadas al de pliego de condiciones
de la seleccidn abreviada N°. SA 03 de 2025 RNEC PROCESOS ELECTORALES 2025 -
2026, 19 de junio de 2025, p.2. Negrita fuera de texto).

2. Se considerd como un desincentivo incluir la prueba técnica en la etapa
habilitante, dada su complejidad y el escaso tiempo (solicitud presentada por
CADENA S.A. y SERVIENTREGA S.A). Se propuso trasladarla a la ejecucidn
contractual. Sin embargo, la RNEC rechazé la solicitud argumentando lo siguiente:

«Durante la ejecucién del contrato existen diversas pruebas de naturaleza técnica que debe

superar el contratista y que le aseguran a la entidad que el contrato viene ejecutdndose de
manera correcta. Sin embargo, adicionalmente, como mecanismo para que la entidad pueda
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asegurarse que el contratista es efectivamente capaz de ejecutar el futuro contrato, se
considera fundamental la realizacién de la prueba técnica en la fase precontractual, como se
explicé en detalle en las respuestas a las observaciones al proyecto de pliego de condiciones,
de tal manera que se mantendrd la decisién de llevar a cabo una prueba técnica en las
condiciones previstas en el pliego definitivo» (Oficio de Respuesta a las observaciones
presentadas al de pliego de condiciones de la seleccidn abreviada N°. SA 03 de 2025 RNEC
PROCESOS ELECTORALES 2025 - 2026, 19 de junio de 2025, p. 4. Negrita fuera de texto).

3. Por su parte, SERVIENTREGA S.A. pidié extender a por lo menos 30 dias el plazo

para presentar ofertas, dada la complejidad del proceso. La RNEC rechazé la
peticion dado que esto se considera contraproducente para el cumplimiento del
calendario electoral, ademas indica que:

«Las condiciones de participacion y los requerimientos que se prevén en el Componente
Técnico, aun cuando ahora mds flexibles las primeras, son relativamente similares en las
elecciones de Congreso de la Republica y Presidente y Vicepresidente de la Republica de 2022,
asi como de autoridades territoriales de 2023. Ademads, las empresas que la Registraduria
Nacional del Estado Civil identificd como potenciales interesados en la contratacion tuvieron
ocasion de conocer una primera version del Componente Técnico hace cerca de tres meses.
Con ello, es claro que las empresas interesadas no solo desde el punto de vista histérico sino
desde la perspectiva actual han tenido la posibilidad de prepararse con suficiente tiempo para la
presentacion de la oferta» (Oficio de Respuesta a las observaciones presentadas al de pliego de
condiciones de la seleccién abreviada N°. SA 03 de 2025 RNEC PROCESOS ELECTORALES
2025 - 2026, 19 de junio de 2025, p. 20. Negrita fuera de texto).

4. SERVIENTREGA S.A. también solicita efectuar un estudio juridico debidamente

motivado sobre la viabilidad y conveniencia o no de adoptar la modalidad de
licitacién publica para adquirir este servicio.

«La determinacidon de la modalidad de seleccidn a utilizar no es una decisién discrecional
por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil, sino que debe obedecer a la
aplicacion rigurosa de los criterios legales sefialados para el efecto. En ese sentido, en el
numeral 3 del Estudio Previo existe un andlisis normativo y jurisprudencial de la modalidad
de seleccién a utilizar, en donde se concluye, con toda claridad, por qué se trata de un
servicio para la defensa y seguridad nacional que debe ser adquirido mediante la
modalidad de selecciéon abreviada, lo cual impide hacer uso de la licitaciéon publica,
como lo solicita la observacion» (Oficio de Respuesta a las observaciones presentadas al
de pliego de condiciones de la seleccion abreviada N°. SA 03 de 2025 RNEC PROCESOS
ELECTORALES 2025 - 2026, 19 de junio de 2025, p. 16. Negrita fuera de texto).

En general, las observaciones estuvieron centradas en cuestionar la integracion del
objeto contractual en un Unico contrato, la rigurosidad de los requisitos habilitantes, la
inclusion de pruebas técnicas previas a la adjudicacién y la ponderacién de los factores
técnico y econdmico.

Manifestaciones de interés y ofertas

Las siguientes empresas manifestaron su interés en el proceso:

COLSERVICIO & SUMINISTROS S.AS.
CADENAS.A.

SERVIENTREGA S.A.

S3 SIMPLE SMART READY SPEEDY S.AS.
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% PORTES DE COLOMBIA.

< TOPPAN SECURITY COLOMBIA S.A.S. (Internacional)

% MULTIDESTINOS.

% COMERCIALIZADORA EMPRESARIAL CORDOBA S.AS.
% SMARTMATIC (Internacional).

% UT INTEGRACION LOGISTICA ELECTORAL 2026.

Segun informacién entregada por la RNEC en la red social X, dos de las empresas
interesadas en el proceso de seleccidn eran internacionales: TOPPAN SECURITY
S.A.S. y SMARTMATIC. Sin embargo, de acuerdo con la entidad, estas firmas
desistieron por los motivos que se citan a continuacion:

«La empresa Toppan Security Colombia S.A.S. sefialé que, a pesar de cumplir con todos los
requisitos establecidos en los documentos del proceso, la casa matriz habia tomado la
decision de no presentar propuesta formal y que la decisidon respondia a una evaluacién
estratégica rigurosa que considerd, entre otros factores, aspectos asociados a la seguridad
nacional en Colombia, entendiendo que el actual contexto nacional presenta desafios
particulares en materia de gobernabilidad y estabilidad institucional, los cuales inciden
directamente en el desarrollo de operaciones de alta especializacion técnica vy
confidencialidad. Asi mismo, se tomd en cuenta los antecedentes sobre retrasos sustanciales
en los pagos a contratistas por parte de algunas entidades estatales.

La empresa Smartmatic informdé que no se encontraba en condiciones de presentar una
oferta en esta ocasién, aduciendo, entre otros argumentos, una combinaciéon de compromisos
previamente adquiridos»® (Negrita fuera de texto).

g. Prueba técnica habilitante

En el proceso de seleccion SA 03 de 2025, la RNEC exigié una prueba técnica habilitante
obligatoria, cuyo propdsito era verificar que los proponentes contaran con la capacidad
operativa, tecnoldgica y logistica para ejecutar adecuadamente todos los componentes
del contrato.

A continuaciodn, en las Tablas 2 y 3, se describen las caracteristicas de la prueba técnica:

Tabla N.° 2. Caracteristicas de la prueba técnica habilitante para el contratista

« El Gerente de Informética o quien delegue para tales efectos,

Comité » El Registrador Delegado en lo Electoral o quien delegue para tales efectos,
evaluador » Coordinadores de Pruebas,
» Ingenieros de Sistemas,

» Representantes de la Procuraduria General de la Nacion.

ol--=iEblsi o Los observadores adicionales referidos no efectdan evaluacidn alguna, siendo su
de prueba funcién unicamente la de observar el cumplimiento de los protocolos de pruebas

establecidos, asi como el correcto desarrollo de las mismas.

Tiempo maximo JPNe«EH

9 El post original de la RNEC se puede consultar en el siguiente enlace: https:/x.com/Registraduria/status/
1943076413419970739.
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Fecha de
prueba

Recursos para

la realizacion
de la prueba

Actividades de

la prueba

Calificacion

26y 27 de junio

» El hardware y software necesario, de conformidad con las caracteristicas ofrecidas
en su propuesta.

* Todos los costos en los que incurran los proponentes para el desarrollo de las
pruebas.

» Personal técnico, administrativo y operativo que consideren necesario para el
correcto desarrollo de estas.

» Archivos bdsicos de la prueba por cada componente con su respectiva estructura.

» Exposicién de como estd configurada la solucidn ofertada y su funcionamiento.

« Demostracion del alistamiento de la mdquina, instalacién del software y cargue de
la informacion para los procesos que sean requeridos.

« Inicio de la prueba por cada uno de los componentes.

Los proponentes deberdn aprobar con un puntaje total de 120 puntos de 240 puntos
posibles (50% del puntaje total) o mas.

Fuente: Pliego de condiciones definitivo - SA 03 de 2025. RNEC. Elaboracién: MOE

Tabla N.° 3. Componentes de la prueba técnica habilitante para el contratista

Componente

Kit electoral

Infovotantes

Jurados de
votacion

Procesamiento
electronico de
datos electorales
"preconteo" y
comunicaciones

Servicios

logisticos para
la realizacion de

escrutinios

Recoleccién,

publicacion y

figitalizacion
E-14

Descripcion de la prueba

Simular el proceso de realizar las actividades, especificaciones y requerimientos para el
proceso de elaboracién, clasificacion, empaque, certificacion, transporte, custodia,
entrega oportuna y en buen estado de los kits que se requieren para el desarrollo de las
elecciones.

Simular el proceso de suministro de informacidn al ciudadano respecto al lugar de votacion
del votante, designacion de jurados de votacion y candidatos inscritos para las diferentes
corporaciones.

Simular el proceso de conformacion, nivelacién, sorteo inicial, sorteo mesas adicionales,
programacion de la capacitacion, registro de asistencia de la capacitacién de los jurados
de votacidn, registro de asistencia el dia de las elecciones y firma del formulario E- 14 por
parte de los jurados; validacion de ciudadanos (nombres y apellidos contra su cédula).

Simular transmision, recepcidn, verificaciéon, procesamiento, consolidacién y divulgacion
rdpida de los resultados electorales el mismo dia de la eleccién. La transmisidn recepcion
mesa a mesa de los resultados consignados por los jurados de votacién en las actas de
escrutinio y formularios E14; la digitalizacion de los formularios de recepcion telefénica; la
interpretacion y verificacién de los datos; el procesamiento de la informacién para la
expedicion de resultados electorales y la generacidn de archivos para la consolidacion y
la divulgacion de los resultados.

Simular el proceso de Escrutinios durante el dia de eleccion.

Simular la digitalizacién, transmision, publicacion en la web; interpretacién (Senado) y
verificacion de las imdgenes de las actas de Escrutinio de jurados de votaciéon E-14
ejemplar con destino a delegados, en los tiempos y condiciones establecidas por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Fuente: Pliego de condiciones - SA 03 de 2025 RNEC. Elaboracién: MOE
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Evaluacion de la oferta y adjudicacién

El dnico proponente en el Proceso de Seleccién SA 03 de 2025 fue la Unién Temporal
Integracién Logistica Electoral 2026, la cual cumplié con los requisitos habilitantes de
experiencia general y especifica, sustentados en la amplia trayectoria de sus
integrantes en la provisidon de bienes y servicios electorales.

Asimismo, la unién temporal acredité los elementos obligatorios exigidos en el pliego
de condiciones, de la siguiente manera:

R

< Bodega: presenté acreditacion de tres bodegas arrendadas en la ciudad de Bogota D.C..

K2

< Operador de identidad digital: aportd la certificacion correspondiente a SECURID,
empresa integrante de la unidon temporal.

< Registro TIC: presentd el registro vigente como proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones, a nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. EPS BIC.

% Personal idéneo: demostré la vinculacién de personal con las calificaciones y
perfiles requeridos.

% Aval técnico: su propuesta contd con el aval de un ingeniero competente.

K2

< Prueba técnica habilitante: obtuvo la maxima calificacién (240/240) en la prueba
técnica establecida para la evaluacion.

Una vez verificados los requisitos habilitantes, la evaluacion técnica —con base en los
factores de ponderacion establecidos— arrojé el resultado mostrado en la Tabla 4:

Tabla N.° 4. Resultado de la evaluacion técnica de la oferta de la Unién Temporal
Integracidn Logistica Electoral 2026

> Puntos Puntos
Factor de ponderacion Oferta : :
obtenidos | posibles

Operadores adicionales para estaciones de autenticacion biométrica
de backup para el dia electoral en cada uno de los eventos 60 10 25
electorales objeto del contrato en diez (10) ciudades capitales.

Puntos de informacién al votante adicionales el dia electoral (Eleccion

) ) . P 10 5 19.75
de Congreso y Presidente y Vicepresidente de la Republica).
Kit de escrutinios adicionales para comisiones escrutadoras en las
- o 0 0 25
elecciones de Congreso de la Republica.
Apoyo a la industria nacional. Si 15 15
Emprendimientos y empresas de mujeres. Si 0.25 0.25

I N

Fuente: Informe de evaluacion. SA 03 de 2025 RNEC. Elaboracion: MOE

Pese a haber obtenido poco mas de un tercio del puntaje maximo, la propuesta —Unica
presentada— resultdé la mejor calificada. En consecuencia, se adjudicé a la Unién
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Temporal Integracién Logistica Electoral 2026 el contrato de la solucion integral para
las elecciones de 2026.

i. Socializacion del proceso

El 7 de julio de 2025 se realizé una socializacidén del proceso convocada por la RNEC,
que conté con la participacion de la MOE y de organizaciones dedicadas al
seguimiento electoral —entre ellas IFES, el Centro Carter, CAPEL-IIDH, Transparencia
por Colombia, Probogotd Regidn, el NDI y la Fundacién Karisma, entre otras—. En el
encuentro, presidido por el Registrador Nacional del Estado Civil, altos funcionarios
de la Entidad presentaron de manera detallada los componentes del Proceso de
Seleccion Abreviada 03 de 2025 para la contratacidn de la solucidn integral y dieron
respuesta a las inquietudes formuladas por los asistentes.

5. Perfil del contratista

La Unién Temporal Integracion Logistica Electoral 2026, identificada con NIT 901.965.187-8,
fue constituida el 17 de junio de 2025 con el objetivo de ejecutar integralmente el contrato de
prestacion de servicios No. 049 de 2025 con la RNEC. Su representante legal es Tulia Navas
Godmez, quien actta con poder otorgado por los integrantes de la union.

Esta unidn temporal esta conformada por nueve (9) empresas, destacadas en los sectores
de impresién de seguridad, transporte de valores, tecnologia, logistica, telecomunicaciones
y sistematizacion de datos. Las empresas integrantes con su porcentaje de participacion
correspondiente son:

THOMAS GREG & SONS LIMITED GUERNSEY (59.91%)

THOMAS GREG & SONS DE COLOMBIA (11%)

THOMAS PROCESSING & SYSTEMS S.A.S. (8.38%)

SECURID (1%)

THOMAS GREG EXPRESS S.A. (5%)

COMPARIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA. (1%)
GRUPO A.S.D. S.AS. (715%)

SOCIEDAD OPERADORA OPESA S.A.S. (2.92%)

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. EPS BIC (3.64%)

CEONOOAWND

Es importante mencionar que al revisar los certificados de existencia y representacion legal
de estas empresas se identifica una situacion de control entre varias de ellas,
representada en la llustracion 1. Es decir que si bien poseen identificadores tributarios
diferentes, tienen en comun una empresa matriz.

La situacién de control identificada se estructura en torno a THOMAS GREG & SONS
LIMITED, sociedad registrada en la isla de Guernsey®™, que funge como matriz del
conglomerado empresarial. Desde esta compafiia —representada en la llustraciéon 1 con un

10 La empresa Thomas Greg & Sons Limited se encuentra registrada en la isla de Guernsey desde 1991,
conforme consta en el Registro Mercantil de Guernsey, disponible en el siguiente enlace oficial:_https://
portal.guernseyregistry.com/e-commerce/company/search/74738.
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tono gris mas claro— se desprenden las demds sociedades subordinadas que conforman el
grupo Thomas Greg & Sons.

llustracion N.° 1. Situacidon de control de las empresas del grupo empresarial de Thomas
Greg & Sons que participan en la UT ILE 2026*

THOMAS GREG &

SONS LIMITED
THOMAS GREG & SONS DE ngmfuﬁﬁi% &
COLOMBIA S.A.

(GUERNSEY) S.A

| - }

THOMAS GREG SECURID THOMAS
EXPRESS S.A. S.AS. PROCESSING &
SYSTEMS
S.AS.

*Cabe anotar que una de las compaiiias del diagrama (marcada en tono mds claro) no participa directamente
en la unién temporal, pero mantiene el vinculo de control dentro de la estructura corporativa.

Fuente: Certificados de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio
de Bogota. Elaboracién: MOE

En los certificados de Camara de Comercio también se identificé que la sociedad OPESA
mantiene vinculos de administracion comudn con el grupo Thomas Greg & Sons, pues su
representante legal figura como integrante de érganos de administracién de algunas de
las empresas del grupo. Este hallazgo sugiere entrelazamiento del gobierno corporativo que,
sin implicar por si mismos control societario, si acreditan cercania ejecutiva entre las partes.

Con todo, al menos cinco (5) de las nueve (9) empresas de la UT pertenecen al
conglomerado Thomas Greg & Sons, sumando 85,29% de participacion. Si se incluye a
OPESA por sus vinculos de administracidon comun, serian seis (6) de nueve (9), con 88,21%
de participacion. No se pudo establecer vinculo con el grupo para COMPANIA
COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., GRUPO AS.D. SAS. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC, que en conjunto representan el 11,79% de la UT.

Ahora bien, por tratarse de una unidén temporal, las empresas que la conforman se dividen
las actividades del contrato segun sus capacidades, pero responden solidariamente por
el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contractual, conforme al articulo 7 de Ila
Ley 80 de 1993. En el acuerdo de conformacion se establecen las funciones contenidas en
la Tabla 5:
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Tabla N.° 5. Empresas que componen la UT ILE 2026 y sus respectivas funciones

Thomas Greg & Sons
Limited (Guernsey) S.A.

Thomas Greg & Sons de
Colombia S.A.

Thomas Processing &
Systems S.A.S.

Securid S.A.S.

Thomas Greg Express
S.A.

Compaiiia Colombiana de
Seguridad Transbank
LTDA.

Grupo ASD S.A.S. (Grupo
Asesoria en
Sistematizacion de Datos)

Sociedad Operadora
Opesa S.A.S.

Colombia
Telecomunicaciones S.A.
ESP BIC (Movistar)

Es la empresa que lidera y coordina la ejecucion del contrato logistico electoral.
Ademds, tiene a su cargo la organizacion integral del proceso de alistamiento,
empaque, clasificacion, custodia y certificacion de los kits electorales.
Supervisa la distribucién nacional, especialmente en zonas de dificil acceso y
coordina el transporte multimodal. También asume la logistica fisica de los
puestos de votacidon, a través del alquiler, instalacion y transporte de carpas,
mesas, sillas y vallas, asi como el soporte logistico el dia de la eleccién.

Disefia e imprime las tarjetas electorales, cuadernillos guia y formularios. Coordina
la impresion en braille. También proporciona el sistema de autenticacion
biométrica y tecnologias de certificacion y control de empaque, como parte del
aseguramiento de la cadena logistica.

Disefia e implementa plataformas para la inscripcién de comités, la revision
automatizada de firmas, la designacién de jurados, el monitoreo de puestos de
votacion, el procesamiento de datos electorales y la digitalizacién/publicacién
de actas.

Actia como operador biométrico, conectando sus sistemas con la base de datos
oficial de la RNEC para garantizar la autenticacién confiable de votantes y
jurados.

Se encarga de la recoleccién, transporte y entrega fisica de firmas, Kkits,
formularios y material electoral a nivel nacional, incluyendo transporte a zonas
rurales y de dificil acceso. También maneja la logistica inversa del material
sobrante y no utilizado.

Encargada del transporte y custodia segura del kit de mesa y material electoral,
asi como de la recoleccién del formulario E-14 y del soporte logistico durante la
jornada electoral. Su papel refuerza la seguridad fisica del proceso en terreno.

Su labor se centra en proporcionar un espacio fisico adecuado para realizar la
verificacion de firmas de apoyo ciudadano. Adicionalmente, ofrece una solucién
informdtica para el procesamiento de datos electorales y participa en el soporte
tecnoldgico vy logistico de los escrutinios auxiliares, municipales y distritales.
También se encarga de la digitalizacion y publicacion en la web de las actas
E-11, que registran la instalacion de mesas y el censo electoral.

Suministra la plataforma para la inscripciéon de candidaturas. Ademas, realiza los
sorteos para determinar la posicion de candidatos y listas en las tarjetas
electorales. También presta apoyo tecnoldgico y logistico para la realizacion de los
escrutinios del orden auxiliar, municipal, distrital y general.

Provee el aseguramiento del plan de comunicaciones para garantizar la
conectividad entre sistemas, equipos y sedes durante el proceso electoral.

Fuente: Documentos de la oferta del contratista. SA 03 2025 - RNEC. Elaboracién: MOE
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Finalmente, frente a la experiencia de las empresas que integran la unién temporal, estas
cuentan con amplia trayectoria en la prestacion de bienes y servicios electorales en
Colombia. Segun la contabilizacién que la MOE ha realizado de las elecciones nacionales y
subnacionales adelantadas desde 2007 a la fecha", todas han participado en alguna
ocasién como contratistas de la RNEC.

Tabla N.° 6. Numero de contratos adjudicados desde 2007 a las empresas que
componen la UT ILE 2026 para la prestacion de bienes y servicios electorales

Nombre de la empresa n

THOMAS GREG & SONS LIMITED (GUERNSEY) S.A. 28
THOMAS GREG & SONS DE COLOMBIA S.A. 20
GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S 18
THOMAS GREG EXPRESS S.A. 15
COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA (PROSEGUR) "
SECURID S.AS. 7
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC 3
SOCIEDAD OPERADORA OPESA S.ASS. 3

Fuente: SECOP Il y Lupa Contractual Electoral. Elaboracion: MOE.

Como se observa en la Tabla 6, se destacan las compafiias del grupo empresarial Thomas
Greg & Sons como mayores adjudicatarias de la RNEC en las Ultimas dos décadas,
haciendo provisidén de bienes y servicios clave para todas las elecciones nacionales vy
subnacionales desde que la MOE tiene registro. Asi también, se resalta la experiencia
alcanzada por Grupo A.S.D. S.A.S. en este campo.

6. Antecedentes

Este apartado reulne los antecedentes de la contratacion de solucidn integral para las
elecciones de 2026 y contrasta sus rasgos con los ciclos previos. Se abordan la
planeacidn, la estructura de solucidn integral, los bienes y servicios, los habilitantes y la
cuantia.

a. Tiempos de la contratacion

En comparacién con los dos anteriores ciclos electorales, el contrato de los principales
bienes y servicios se adjudicé con mayor antelacién. Para las elecciones de 2026, la
contratacion finalizé en julio del afio preelectoral, mientras que en los comicios de 2022
y 2018 ocurrié entre septiembre y octubre.

Estos tiempos de contratacion electoral representan un adelanto de aproximadamente
dos a tres meses, lo que otorga mejores condiciones para la ejecucion, seguimiento y
supervision, asi como para la planeacién y desarrollo de procesos de auditoria. Sin

11 El registro de contratos de bienes y servicios electorales que se lleva desde la MOE estd conformado
Unicamente por los celebrados con ocasién de elecciones de Congreso y Presidencia de la Replblica, de
Consejos Municipales y Locales de Juventud, de Autoridades Locales y de mecanismos de participacion
ciudadana de cardcter nacional.
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embargo, también implican un desfase temporal de cuatro meses entre el inicio de
actividades clave en marzo de 2025 (la inscripcidon de cédulas y el registro de Grupos
Significativos de Ciudadanos) y la adjudicacidn del contrato para la prestaciéon de estos
servicios en julio del mismo afio.

Estructura de la contratacion

Para la contratacion de las Elecciones de Congreso y Presidencia de 2026 se adopté el
esquema conocido como solucion integral, es decir, un solo contrato para la mayor
parte de la cadena completa de suministro y operacién. En esta ocasidon se agruparon
16 componentes dentro de una adjudicacién por un valor superior a los dos billones de
pesos.

La tendencia por las soluciones integrales se ha venido profundizando en los tltimos
afnos, pues con los aflos se han agrupado los principales bienes y servicios de un
proceso electoral en cada vez menos contratos. De nueve (9) contratos celebrados
con ocasion del proceso electoral de autoridades locales de 2011, paulatinamente se ha
venido reduciendo hasta llegar a un (1) solo contrato para la prestaciéon de los mismos
componentes electorales en el ciclo mas reciente.

Grafico N.° 1. Evolucion del numero de contratos para la contratacion de los
principales bienes y servicios electorales desde 2011

Bl Contratos celebrados por la RNEC

9
8
7 7
5
I | |
l I 1
Autoridades Congreso y Autoridades Congreso y Autoridades Congreso y Autoridades Congreso y

Locales Presidencia Locales Presidencia Locales Presidencia Locales Presidencia
20M 2014 2015 2018 2019 2022 2023 2026

o

w

o

Fuente. SECOP Il y Lupa Contractual Electoral. Elaboracién: MOE

Segun la RNEC, la justificacién de este modelo radica en la centralizacién del riesgo y
en la mejor coordinacion de actividades interdependientes. No obstante, algunas
empresas han manifestado criticas a esta configuracion por su potencial de limitar la
entrada de nuevos actores al mercado y elevar barreras competitivas, al exigir
capacidades integrales dificiles de alcanzar para la mayoria de oferentes.
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c. Bienes y servicios contratados

En comparacion con la solucidon integral contratada para las Elecciones Nacionales de
2022, esta vez no se incluyd el soporte tecnoldgico para la acreditacion de testigos
electorales. Lo contratara directamente el CNE por tratarse de una actividad propia de
su competencia, y en virtud de su reciente autonomia presupuestal y administrativa que
le permite celebrar contratos de forma independiente de la RNEC.

Tampoco se incluyé el componente de ciberseguridad, que si habia sido parte de la
solucidn integral en el ciclo electoral inmediatamente anterior. Segun informé la RNEC,
este servicio se contratara por separado en el ciclo 2025-2026.

d. Requisitos habilitantes

En cuanto a los requisitos habilitantes establecidos en los pliegos de 2026, estos
fueron razonablemente mas flexibles en comparacion con la contratacion de la solucién
integral para las elecciones de 2022. A continuacidn, se detallan los principales
cambios:

% La exigencia de contar con un drea de 8.000 m® dejé de estar limitada a
localidades especificas de Bogota y ahora puede ubicarse en cualquier punto de la
ciudad o en municipios circunvecinos, lo que amplia la disponibilidad de espacios
sin comprometer la cercania operativa.

% La experiencia electoral solo se exige al Gerente Nacional del proyecto, quien
debe haber participado en al menos cuatro procesos (uno menos que en 2022).
Para los demds directores de componentes, se reemplazé el requisito de
experiencia electoral por experiencia especifica en las actividades a su cargo, lo
que redujo barreras de entrada para perfiles técnicos especializados.

< En comparacién con 2022, la prueba técnica del proceso de 2026 fue menos
exigente en cuanto al grado de desarrollo previo de las soluciones requeridas,
trasladando el énfasis hacia la capacidad de implementacion. En concreto, se
redujo el umbral de aprobacion del 80% al 50%, se elimind la puntuacién minima
en cada componente de la prueba y se redujeron de 13 a 6 los procesos a simular.

% Se amplié el niumero maximo de contratos admitidos para acreditar experiencia en
impresion de documentos de seguridad y digitalizacidon de folios, permitiendo a los
proponentes sustentar su idoneidad con contratos de menor valor o alcance.

Estas flexibilizaciones estdn orientadas a fortalecer la competencia, favoreciendo

mayor pluralidad de oferentes sin sacrificar estdndares de calidad en el servicio.

e. Cuantia del contrato

La solucidn integral del CTO. 049 de 2025 de la RNEC asciende a $2124.806.917129.
De esto se destinan $1.252.352.586.345 a las elecciones legislativas, $728.219.269.365 a
las elecciones presidenciales y $144.302.489.410 a las elecciones de Consejos
Municipales y Locales de Juventud (CMLJ).

31

ety



Por la cuantia adjudicada, este contrato es el mds grande del Estado que registra el
SECORP Il durante lo corrido de la anualidad de 2025 hasta el 15 de octubre. Solo se
encuentra en el mismo rango de los contratos de crédito firmados por Ecopetrol con
Citi Bank Colombia S.A. y el Banco Santander, por cerca de dos billones de pesos cada
uno.

Esta cuantia supone un incremento general de 71,37 % frente a la solucién integral
que se contraté para las elecciones de 2022 ($1.239.918.339.645)"2. Sin embargo,
cuando se calcula por cada eleccidon a ejecutar dentro del contrato, la variacion
porcentual cambia de la siguiente forma: para Congreso de la Republica aumenta la
cuantia en un 90%, mientras que para Presidencia de la Republica en 51% y para CMLJ
en 59%.

Para las elecciones de Congreso, los mayores aumentos relativos se observan en
inscripcion de candidaturas (356%), inscripcion de ciudadanos (248%), Infovotantes
(260%) y la app de control de puestos (217%). También aumenta la cuantia del kit
electoral (84%), la solucidn de jurados de votacion (77%) y de escrutinios (76%).

En lo tocante a los comicios de Presidencia, el mayor incremento corresponde a
escrutinios (79%), seguido de autenticacion biométrica (68%), preconteo (49%),
digitalizacion E-14 (49%), digitalizacion E-11 (49%) y kit electoral (41%). Mientras tanto,
rubros como jurados, Infovotantes, app de control y plan de comunicaciones rondan
alzas del 27%.

Tabla N.° 7. Variacién de precios corrientes en los principales bienes y servicios
electorales 2022-2026 (miles de millones de pesos)

Congreso Congreso Presidencia | Presidencia

Bien o servicio electoral A% A%

(2026) (2022) (2026) (2022)
1. Inscripcién de ciudadanos 267.214 76.756 248% : - - -
2. Inscripcién de candidaturas : 37.784 8.255 356%: 51,2 40,2 27%
3. Jurados de votacidon 10.140 5.716 77%5 7.278 5.716 27%
4. Kit electoral . 326.208 177.616 84%: 154.450 109.371 41%
5. Infovotantes § 24.293 6.747 260% 7.234 5.681 27%
6. Autenticacién biométrica . 193.202 114.936 68% 193.202 114.936 68%
7. App de control de puestos 5.343 1.683 217%; 2.143 1.683 27%
8. Preconteo . 103.083 70.141 47%: 91.537 61.371 49%
9. Plan de comunicaciones : 38.862 28.722 35%: 36.571 28.722 27%
> 10. Escrutinios . 115.706 65.676 76% 109.222 61.012 79%
N\ : :
AN 11. Digitalizacién E-14 (delegados) - 92.869 66.046 41%: 91.373 61.261 49%
12. Digitalizacién E-11 : 37.648 25.809 46%: 35.155 23.570 49%
|
/ Fuente: Propuesta econdmica de la UT ILE 2026. SA 03 de 2025 - RNEC.
T Elaboracion: MOE
/’ N
. \\ 12 < . . .
/,\\ El célculo fue realizado sobre los precios corrientes.
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Al examinar en detalle el kit electoral —lnico componente desagregado en la oferta—
se aprecia un incremento general de precios unitarios frente a 2022, con alzas mas
marcadas en los kits de mesa para la eleccion de Congreso (alrededor del 75%) y
ajustes mds homogéneos en el proceso de Presidencia. La dotacidon de puestos en
Bogoté (carpas, sillas, mesas y vallas) también muestra ajustes al alza, aunque menos
pronunciados y mas estables.

Tabla N.° 8. Variacion de precios unitarios corrientes en los items del kit electoral

Bien o servicio electoral Congreso Congreso Presidencia | Presidencia
(2026) (2022) (2026) (2022)
Kit mesa capital de departamento 2.103.890 1.203.310 75% 921.050 723.379  27%
Kit mesa capital de departamento - correg. 1.939.109 1.103.621 76% 776.336 609.723  27%
Kit mesa municipio zonificado 1.966.485 1.097.126 79% 764.215 600.203 27%
Kit mesa municipio zonificado -correg. 1.939.109 1.103.621 76% 776.336 609.723  27%
Kit mesa municipio no zonificado 1.939.109 1.103.621 76% 776.336 609.723  27%
Kit mesa exterior 2.126.086 1.446.694 47% 1.258.693 988.559 27%
Kit departamental y municipal 37.693.058 26.201.320 44% 26.810.217 21.056.347 27%
Kit consular 10.365.879 7.053.456  47% 7.297.505  5.731.352 27%
Kit diddctico 3.954.418 2.735.749  45% 3.221.232  2.529.908 27%
Carpas para puestos en Bogota 703.009 538.437 31% 703.010 538.437 31%
Sillas para puestos en Bogotd 15.295 11.715  31% 15.295 11.715  31%
Mesas para Bogota 41.181 31.540 31% 41.181 31.540 31%
Vallas de cerramiento para puestos Bogotd 45.141 34.573 31% 45.141 34.573 31%

Fuente: Propuesta econémica de la UT ILE 2026. SA 03 de 2025 - RNEC. Elaboraciéon: MOE

Estas variaciones pueden obedecer a una combinacién de factores macroeconémicos y
operativos que incrementan el costo de la contratacidn, segun el caso:

% Inflacién acumulada y salario minimo. En el periodo comprendido entre 2021y
2024 la inflaciéon acumulada estuvo cerca del 30%. Este efecto multiplica los
precios y podria explicar una porcidn sustantiva del salto observado en 2026 en el
presupuesto para la contratacion de los bienes y servicios electorales.

% Cambios en cantidades y coberturas. Como muestra la Tabla 9, entre 2022 y 2026
se observa un aumento general de cantidades en varios componentes fisicos y
operativos, con diferencias por eleccion.

Para Congreso, destacan alzas pronunciadas en kits de inscripcién de ciudadanos
y comisiones escrutadoras, junto con incrementos en kits biométricos, actas E-14 y
distintos tipos de kit de mesa. En contraste, en Bogotd se reducen los elementos
de dotacién para puestos, mientras que las carpas crecen moderadamente.

Para las elecciones de Presidencia, se observa un patron de incrementos
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homogéneos del 17% en la mayoria de kits de mesa y en actas E-14. También
aumentan comisiones escrutadoras y kits biométricos. En elementos de dotacién
para Bogota hay estabilidad en mesas y leves reducciones en sillas (—-10%) y
carpas (-3%).

En conjunto, estas variaciones sugieren ampliaciones de cobertura y capacidad
operativa que pudieron tener un impacto en el costo total de la contratacion,
independientemente del alza generalizada de los precios.

Tabla N.° 9. Variacion en las cantidades contratadas dentro de la solucion
integral 2022-2026

Congreso | Congreso Presidencia | Presidencia

Bien o servicio electoral (2026) (2022) A% (2026) (2022) A%
Kits de inscripcién de ciudadanos  13.489  2.768  387% - - -
Kits mesa capital de departamento 53.310 48.096 11% 51.240 43.741 17%
Kits mesa capital de departamento - correg. 2.191 2.030 8% 2.191 1.870 17%
Kits mesa municipio zonificado 31.065 28.274 10% 30.199 25.780 17%
Kits mesa municipio zonificado -correg. 6.091 5.402 13% 5.818 4.967 17%
Kits mesa municipio no zonificado 31.340 28.361 11% 30.471 26.012 17%
Kits mesa exterior 3.003 2.837 6% 3.081 2.630 17%
Kits departamental y municipal 1.156 1.156 0% 1.156 1.156 0%
Kits consular 134 134 0% 134 134 0%
Kits didactico 2.010 2.010 0% 2.010 2.010 0%
Carpas para puestos en Bogotd 2.900 2.650 9% 2.340 2.400 -3%
Sillas para puestos en Bogotd 36.000 43.000 -16%; 36.000 40.000 -10%
Mesas para Bogoté 15.000 17.000 -12% 15.000 15.000 0%
Vallas de cerramiento para puestos Bogota 3.000 2.700 11% 2.700 2.700 0%
Comisiones escrutadoras . 3200 2.450 31%: 3.200 2276 41%
Kits biométricos 25980  20.250 28% 25.980 20250  28%
Actas electorales E-14 © 127.000 115.000 10%  123.000  105.000  17%

Fuente: Propuesta econdmica de la UT ILE 2026. SA 03 de 2025 - RNEC.
Elaboracién: MOE

Actualizaciones de especificaciones técnicas y mejoras tecnolégicas o logisticas.
La porcion del aumento no atribuible a inflacidon ni a mayores cantidades responde,
previsiblemente, a exigencias técnicas mas altas y ajustes logisticos. Los cambios
especificos se detallan en la siguiente subseccion.

Especificaciones técnicas de los bienes y servicios contratados

A continuacion se describen las principales novedades de las especificaciones técnicas
frente a la solucidn integral de 2022, destacando cambios en el modelo de operacion,
automatizaciones, continuidad del servicio, seguridad, trazabilidad, capacitacion,
materiales e infraestructura.
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% Modelo de operacién. La inscripcion de cédulas deja de tener opcién remota, lo que
coincide con el aumento de kits y campafias moviles. En la inscripcion de
candidaturas, la aceptacion migra a OTP (el candidato no accede al sistema; solo
valida con el cédigo recibido). Se adopta ademads el control de asistencia por cédigos
QR en las jornadas de capacitacion a jurados, reemplazando listados manuales y
estandarizando la verificacidon. Finalmente, el esquema de comunicaciones para la
transmisién de resultados pasa a los satélites de Starlink'3 de la RNEC en lugar de
las satélites tradicionales.

< Automatizaciones y validaciones. Se automatiza el envio del OTP por WhatsApp y
correo para la aceptacion de candidaturas, asi como el correo automatico con el
resultado NO HIT definitivo en la inscripcion de cédulas. El mdédulo de firmas
incorpora validaciones automdticas que marcan registros invalidos (No ANI, No
Censo, duplicado, fuera de rango de edad); en el submdédulo de coaliciones, el
sistema calcula automaticamente el umbral del 15% aplicable de acuerdo a la
normatividad; y en la digitalizacion del E-14 opera un sistema automatizado de
recepcidn y control que registra entregas, estados y cadena de custodia. Ademas,
en jurados se habilita la migracién automatica de informacion entre procesos para
evitar recargas completas y acelerar la puesta a punto.

< Continuidad, capacidad y concurrencia. Se fijan metas de concurrencia para la
inscripcidn de cédulas y se incrementa la capacidad de sesiones simultaneas en el
software de firmas. La app de gestion de puestos afiade operacion offline para
zonas sin conectividad y define objetivos de desempefio, reforzando la continuidad
operativa. Paralelamente, se amplia el niumero de usuarios para que las empresas
realicen el cargue de informacidon a la plataforma de jurados de votacidn. En
Infovotantes se incorpora un plan de contingencia y continuidad por modalidad
(web, app y puntos mdviles) para sostener el servicio ante picos de consulta.
Ademads, se dota con un numero fijo de lineas de comunicacion al area de
investigacion para la recuperacion de mesas.

% Monitoreo, trazabilidad y acceso institucional. Se endurecen los controles de
seguimiento sobre tablets y dispositivos, con verificacion estricta de ubicacion y
estado. Se dispone un area dedicada en Bogota para el seguimiento del tratamiento
de los formularios E-3. La recepcidn y conteo de folios opera bajo videovigilancia con
audio y Full HD, y las copias de seguridad de los equipos incorporan control de
calidad y registro en video. La custodia de equipos se extiende durante toda la
vigencia de la eleccion y se explicita el derecho permanente de la RNEC a acceder a
la informacion, incluida la eliminacion del codigo muerto. Ademas, el Acta General de
Escrutinio se amplia y detalla; y en el componente de escrutinios se solicita que los
backups generados en las comisiones escrutadoras, al momento de recesos y al
cierre de jornada, se envien automaticamente al Sistema de Control y Seguimiento
Web y se almacenen en un repositorio para permitir la restauracion de la ultima
copia en caso de dafio fisico o pérdida de equipos.

13 Los satélites de Starlink son satélites de Srbita baja (LEO, por sus siglas en inglés) disefiados y operados por
la empresa SpaceX con el propdsito de ofrecer servicio global de internet de banda ancha. A diferencia de los
satélites tradicionales, que se ubican en drbitas geoestacionarias a unos 36.000 km de altura, los satélites de
Starlink orbitan a altitudes de entre 340 y 1.200 kilémetros, lo que permite menor latencia, mayor velocidad de
transmision y una cobertura mds uniforme incluso en zonas rurales o de dificil acceso.
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Seguridad de la informacion y control de acceso. La plataforma de inscripcién de
cédulas exige autenticacion de ingreso mediante OTP (cddigo de un solo uso
enviado al canal registrado), reforzando el control de acceso. Ademas, se requiere
aislamiento de redes para componentes criticos y antivirus en los dispositivos de
autenticacidn biométrica. Por otro lado, en las dreas restringidas —como el drea de
revision de firmas— se implementa control de acceso por biometria, y en los
mddulos de jurados se establecen cierres automaticos de sesidn por inactividad.
Para escrutinio, el almacenamiento de resultados demanda validacién biométrica.

Capacitacion, evaluacion y soporte. Se fortalece el componente formativo y la
transmision de conocimiento, con plataformas e-learning, evaluaciones de
conocimiento, materiales y tiempos mas especificos. También crece la cobertura de
personas capacitadas.

Disefio y sostenibilidad de materiales. Se incorpora como novedad la alineacion
con identidad corporativa en las plataformas (interfaces). En los impresos se
introducen cambios de grosor y de material —incluido plastificado— y se afiaden
nuevos items (dotacion institucional, juego de sefalizacidn y afiche de encuesta). En
materia ambiental, algunas tintas pasan a ser ecoamigables, y ciertas bolsas del kit
pasan a ser biodegradables. Ademas, para los simulacros de preconteo, las tarjetas
E-14 incorporan cddigo QR compatible con escrutinio, lo que permite reutilizar la
misma papeleria en pruebas y disminuir el desperdicio.

Metas de calidad y tiempos de proceso. Se fija un objetivo de error < 0,1% en la
interpretacion de guarismos (preconteo), si bien se flexibilizan los tiempos minimos
de digitalizacion de actas E-14D para Cdmara y Presidencia (ver Tabla 10).
Adicionalmente, se establece una mayor frecuencia de recolecciéon de formularios
E-3, con ventanas de retiro mds cortas y cortes operativos regulares que aceleran el
registro, verificacion y digitalizacion.

Tabla N.° 10. Comparativo en las metas de digitalizacion de actas E-14D exigidas
para los prestadores del servicio en 2022 y 2026

Senado de la Céamara de Senado de la Cémara de
Republica Representantes Republica Representantes
10:00 p.m. >= 40% del pais >= 30% del pais >=60% del pais >=50% del pais
12:00 p.m. >=70% del pais >=60% del pais >= 85% del pais >=90% del pais
6:00 a.m. >= 98% del pais >= 98% del pais >= 98% del pais >= 98% del pais

Fuente. Anexos técnicos del pliego de condiciones. SA 03 de 2025 - RNEC
Elaboracién: MOE

Infraestructura locativa. Los centros de acopio para digitalizacion de actas
incorporan aire acondicionado de alta capacidad para estabilizar condiciones de
operacion. A su vez, el drea de revision de firmas extiende su operacion a nueve
meses (antes eran cuatro meses), a la vez que se elimina el requerimiento de
cafeteria para 250 personas en este lugar.
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Es importante sefialar que algunas de estas medidas ya pudieron haberse incorporado
en la contratacion de bienes y servicios electorales para las Elecciones de
Autoridades Locales de 2023. Sin embargo, la comparacidn que aqui se presenta se
realiza respecto de Congreso y Presidencia, por tratarse de procesos andlogos en
naturaleza y alcance a los vigentes.

Para profundizar en los cambios de las especificaciones técnicas, puede consultarse el
paquete de anexos (A-L), donde se detallan para cada componente las novedades
gue trae la solucidn integral de bienes y servicios contratada para las elecciones de
2026 frente a la contratada para las elecciones de 2022.

7. Resumen general de la contratacion

A continuacién, se presenta una tabla a modo de resumen del estado actual de la
contratacion de bienes y servicios para las elecciones de Congreso y Presidencia 2026. En
cada entrega, se actualizard acorde a las mds recientes contrataciones.

Tabla N.° 11. Listado de bienes y servicios contratados para las elecciones de Congreso y
Presidencia de 2026*

. o Entidad contratante Cuantia total del bien y
Bien o servicio electoral contratado o
RNEC CNE servicio

Transporte aéreo de pasajeros 1 $1122.000.000

Seguro de vida colectivo 1 $1787.344.375
Registro grupos significativos de ciudadanos
Revisién de firmas
Inscripcién de ciudadanos
Inscripcién de candidatos
Infovotantes
Kit electoral
Red de comunicaciones
1 $1.980.568.433.124
Autenticacion biométrica
Designacion de jurados de votacién
Control de puestos
Preconteo
Digitalizacién E-14
Digitalizacién E-11
Escrutinios
Organizacién de eventos
Alquiler de Corferias
Auditoria externa

Seguridad informdtica
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Acreditacion de testigos

Capacitacion a jurados de votacién

Apoyo a misiones de observacion

Pedagogfa electoral

Plan de medios

Total de contratos por entidad 3 0

Total de contratos celebrados 3 $ 1.983.477.777.499
*Corte al 23 de julio de 2025.

Fuente. SECOP Il y Lupa Contractual Electoral. Elaboraciéon: MOE.
También se hard seguimiento a la cuantia correspondiente a la contratacién de bienes y

servicios asociados a la eleccion de Consejos Municipales y Locales de Juventud, siempre
que dichos contratos compartan objeto con las Elecciones Nacionales de 2026.

Congreso y Presidencia - 2026 $ 1.983.477.777.499,00

Consejos Municipales y Locales de Juventud - 2025 $ 147.866.085.357,00

Por dltimo, se presenta una tabla resumen con procesos de contratacidon que estdn en
estudio o en curso por parte de la Organizacidn Electoral:

Tabla N.° 12. Préximos contrataciones relacionadas con los procesos electorales de
2025y 2026*

Modalidad de

Descripcion del objeto o Cuantia estimada
seleccion

Suministro de tiquetes aéreos en

rutas nacionales e internacionales,

para garantizar el desplazamiento

de los servidores publicos y

contratistas de la Registraduria . Seleccién

Nacional del Estado Civil, requeridos Julio abreviada $4.710.990.504 RNEC
para el cumplimiento de su misién

institucional y para las elecciones de

Congreso 2026 y Presidente y

Vicepresidente 2026.

Prestacion de servicios para la

promocion, divulgacion y pedagogia

de las elecciones de Consejos Contratacién

Municipales y Locales de Juventud Julio directa $ 297.333.096,00 RNEC
vigencia 2025 de la Registraduria

Nacional del Estado Civil, con RCN

TELEVISION S. A
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Mision de Observacion Electoral

Descripcion del objeto

Prestacion de servicios para la
promocidn, divulgacion y pedagogia
de las elecciones de Consejos
Municipales y Locales de Juventud
vigencia 2025 de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para la
regiéon Antioquia y eje cafetero con
TELEANTIOQUIA.

Prestacion de servicios para la
promocidn, divulgacion y pedagogia
de las elecciones de Consejos
Municipales y Locales de Juventud
vigencia 2025 de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, con
COMUNICACION CELULAR SA.
COMCEL S A-COMCEL SA.

Contratar la prestacién de servicios
para la consolidacién y divulgacion
de resultados electorales para la
organizacion y realizacion de los
procesos electorales a llevarse a
cabo en las vigencias 2025y 2026.

Julio

Julio

Agosto

Modalidad de

i Cuantia estimada
seleccion

Contratacién

directa $ 1.363.713.181,00

Contratacién

directa $ 354.788.624,00

Seleccidén

abreviada $ 47.993.888.587

RNEC

RNEC

RNEC

*Se excluyen de esta proyeccion los contratos relacionados con elecciones atipicas.

Fuente: SECOP Il. Corte a 31 de agosto de 2025.

Para mas informacién, consulte Lupa Contractual Electoral, un repositorio para el
seguimiento de la logistica electoral construido por la MOE - Colombia.
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Anexo A. Comparacion entre las condiciones para la inscripcion de cédulas para votar
por cambio de residencia en el proceso de contratacion entre el 2022 y 2026

INSCRIPCION DE CEDULAS PARA VOTAR POR CAMBIO DE RESIDENCIA

Aspecto
valorado

Kits de
inscripcion

Autenticacion
para acceso a
sistema de
inscripcién

Inscripcion
remota

Espacio fisico
para
funcionarios de
la RNEC

Notificaciones
automaticas
sobre NO HIT

Imagen
corporativa

Rol de las
misiones de
observacion

electoral

Herramientas
de capacitacion

Minimos de la
prueba técnica

Prueba de
seguridad

Se amplia a 13.489 kits, sobre todo para
las jornadas de inscripcidén en puestos
de votacion.

Se introduce un cédigo OTP (One-Time
Password) como mecanismo adicional
de autenticacion para los usuarios que
acceden al sistema de inscripcion.

Ya no se incluye la inscripcién no
presencial. EI modelo se centra en
inscripcion presencial con autenticacion
biométrica dactilar.

Se exige un espacio fisico en Bogotd
dotado de infraestructura tecnoldgica
para que funcionarios de la RNEC
realicen actividades de seguimiento y
soporte del proceso de inscripcion.

Se contempla el envio automético de
correos electrénicos a los ciudadanos
cuando se presente una novedad en su
proceso de inscripcién por NO HIT
definitivo.

Se exige que el mdédulo de monitoreo
cuente con la identidad visual institucional

Se reconoce y habilita el acceso de
usuarios especificamente con perfil de
mision de observacidn electoral, con
permisos de consulta.

Se exige una plataforma liviana de
capacitacién que emule los procesos
reales de inscripcidn sistematizada, asi
como una plataforma de e-learning.

Se exige una plataforma capaz de
soportar minimo 40.000 transacciones
por segundo y de levantar mdltiples
instancias segun los picos de carga
esperados.

La seguridad se menciona como un
criterio a evaluar dentro de la prueba de
funcionalidad, pero no se establece
como una prueba técnica separada.
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Solo se mencionan 2.768 kits.

No se menciona ninglin esquema de
autenticacion de multiples factores. Solo
usuario y contrasefia.

Se contempla la posibilidad de inscripcion
remota mediante una solucién web,
basada en biometria facial.

No se contemplaba esta obligacion.

Esta funcionalidad no aparece tras el NO
HIT definitivo.

No se incluyen este tipo de requisitos
estéticos o de branding.

No se contempla esta figura ni se asignan
permisos especificos.

Los requerimientos de capacitacién se
dejan a discrecion del contratista.

No se fijan umbrales cuantitativos de
rendimiento. La evaluaciéon se centra en
cumplir requerimientos funcionales vy
operativos definidos en el contrato.

Se ordena expresamente una prueba técnica
de seguridad a la plataforma tecnoldgica,
acordada con la supervision del contrato.
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Lupa Contractual
e e Electoral

Perfil de lider o
coordinador
técnico

Recoleccion de
los E-3
manuales

Esquemay
cronograma de
distribucion de

kits

Control sobre
los dispositivos
de inscripcion

Médulo de
auditorias

Campanas
moviles de
inscripcion

Seguimiento a
dispositivos de
inscripcion

Entregables

No se exige un minimo de afios de
experiencia.

Introduce un esquema mas recurrente
para la recoleccién de formularios E-3
(mensual y después de cada jornada de
inscripcién en puestos de votacion).

La distribucion finaliza en Bogotd D.C.
No define plazo de entrega, mas se
exige que el despliegue esté finalizado
maximo cinco (5) dias antes de la salida
a produccidn de la solucién tecnoldgica.

Ademds del MDM, se permite a los
usuarios con perfil de administrador
ajustar los dias y horario de atencién de
las tablets desplegadas.

Se incluyen todos los elementos del
mddulo de auditoria contratado para
2022, con excepcion de las fallas y
eventos de seguridad ocurridos durante
la operacion del sistema.

No se contrata el transporte ni el
acompafiamiento de personal.

El monitoreo de las tabletas incluye
informacion sobre las Ultimas coordenadas
geogréaficas registradas por el GPS, el total
de trdmites de inscripcion realizados, la
fecha de inicio de la operacidn, la Ultima
fecha y hora de conexidn, y el estado del
equipo: activo, inactivo.

No incluye lo concerniente al borrado
seguro. Sin embargo, agrega el score
(nivel de coincidencia) en los casos de NO
HIT, ademas de los informes periciales y la
totalidad de los correos electrénicos
enviados a los ciudadanos con su
respectiva trazabilidad.
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Minimo dos (2) aflos de experiencia en la
gestion y soporte de infraestructura TIC.

Solo dos momentos son definidos para la
recoleccién: uno al cierre del censo para
Congreso y otro al cierre del censo para
Presidencia.

Primero se reparte en Bogotd, luego resto
del pais, con plazo hasta 10 dias calendario
desde el mes posterior al acta de inicio.

Se prevé Mobile Device Management, con
las siguientes funciones: Monitoreo remoto,
instalacion, actualizacién remota de apps,
bloqueo de funcionalidades y aplicacion de
politicas y borrado remoto en linea de todos
los dispositivos.

El médulo de auditoria incluyd el registro
completo de actividades y transacciones (logs),
con datos como fecha de la transaccion,
direccién IP desde la cual se hizo la inscripcion,
estado de la operacidon (exitosa), tipo de
usuario, etc.

Incluye el transporte multimodal de Kit de
inscripcion, funcionarios de la RNEC, y
elementos de apoyo.

Se requeria monitoreo remoto para controlar
equipos, sin detallar la informacion del
monitoreo.

Contempla la entrega de evidencias de la
ejecucion de borrado seguro de las tablets.
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Anexo B. Comparacioén entre las condiciones para la inscripcion de candidaturas en el
proceso de contrataciéon entre el 2022 y 2026

Aspecto
valorado

Consejos
Municipales y
Locales de
Juventud

Cronograma de
implementacion

Autenticacion
de candidaturas
postuladas

Submédulo de
coaliciones

Acceso para
candidaturas

Notificaciones
automaticas

Pruebas
técnicas

Cronograma de
pruebas
técnicas

Recurso
humano

Plazo de
entregables

INSCRIPCION DE CANDIDATURAS

Se contrata la inscripcion de candidatos
para las elecciones Consejos Municipales y
Locales de Juventud de 2025 junto con las
elecciones de Congreso y Presidencia de
2026.

La plataforma debe estar disponible un
mes antes del inicio de la inscripcién de
candidatos para que los funcionarios de la
RNEC y del contratista capaciten a los
diferentes actores del proceso.

La aceptacion la hace la candidatura desde
un enlace OTP que le envia la agrupacion
politica por correo o aplicacion de
mensajeria, respondiendo preguntas de
seguridad.

Contempla la creacion de minimo 100
coaliciones (ampliable 10%) con datos de
integrantes, avales, calculo automatico del
15% de la votacion establecido en la norma,
logo y acuerdo de coalicidn electrénico.

No contempla perfil para candidatos
con acceso a la plataforma.

Se agrega notificacion masiva por correo y
WhatsApp a todos los postulados con
datos del proceso y un botdn para aceptar
via OTP (solo Congreso).

Se mencionan pruebas de funcionalidad,
pero no se detalla en mayor medida los
procedimientos.

Las pruebas se realizan hasta con un mes
de anticipacion del inicio del proceso de
inscripcion de candidaturas.

Se exige disponibilidad de un coordinador
técnico para acompafiar el proceso.

Se extiende a 30 dias calendario la
entrega tras cada comicio (Congreso y
Presidencia)
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La inscripcion de candidaturas de las elecciones
Consejos Municipales y Locales de Juventud de
2021 se contraté de manera separada y anterior
a la solucién integral para las elecciones de
Congreso y Presidencia de 2022.

El limite de entrega de la plataforma es 4
meses antes de las elecciones, previendo
tiempos para pruebas.

La candidatura debia autenticarse con sus
datos biométricos (facial) para realizar el acto
de aceptacion de la candidatura. Si no
funcionaba, se aplicaba biometria dactilar.

No se contempla caracteristicas especiales para
el cargue de candidaturas avaladas por
agrupaciones politicas coligadas.

Los candidatos pueden ingresar para finalizar
el proceso de aceptacién de la candidatura 'y
aceptar las condiciones de la fotografia a
imprimir en los cuadernillos guia del votante.

Se envian correos automadticos para notificar
de observaciones, rechazos, aprobaciones,
con una alerta de dias restantes para la
inscripcion.

El anexo técnico contempla algunas condiciones
para la prueba técnica: test en diferentes
dispositivos y navegadores.

No se establece plazo especifico para la
realizacién de las pruebas técnicas.

No se exige ninguin recurso humano especifico.

Se deben entregar a més tardar en 15 dias
calendario después de finalizada la
jornada/evento electoral

ety



Enfoque

diferencial

Estructura de
base de datos

Planes de
contingencia

Anexo C. Comparacion entre las condiciones para la revision de firmas en el proceso de

Es parametrizable por la RNEC y parte
de lo que puede reportarse.

Contempla un catdlogo extendido de
reportes y variables.

Se exige plan de contingencia.

contratacion entre el 2022 y 2026

Aspecto
valorado

Sesiones
concurrentes

Interoperabilid
ad con
plataforma de
IDCAN

Marcacion de
causales de
invalidez

Acceso a la
informacion

Perfil de
auditor

Sitio web de
seguimiento y
control

Control a
grafélogos en
plataforma

Reportes
generados

No aparece como campo parametrizable en
el médulo de inscripcidon (no hay mencion
explicita en los requisitos relevantes).

Incluye métricas operativas bdsicas.

No se hace mencién a un plan de contingencia.

REVISION DE FIRMAS

Se aumenta la exigencia de sesiones
concurrentes a 1.200 sesiones.

Se exige implementar herramientas de
interoperabilidad con los sistemas de
registro de comités inscriptores e IDCAN.

Se marca automadticamente para las
causales de registro invdlido: No ANI,
No Censo, duplicado, sin rango de
edad, etc.

Se ordena garantizar que quienes tienen
legitimo derecho (RNEC) al acceso a la
informacion de verificacién puedan
ejercerlo cuando lo requieran.

Se agrega el rol auditor y se prevé
asignacion de investigaciones a analista,
auditor y grafdlogo.

Se elimina el requerimiento.

No se contempla el paso de revisién por
folio en el procedimiento de revisién
grafolégica.

Amplia catdlogo de reporte e incluye
planilla resultado de auditoria.
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Se fija el niumero minimo a 1.000 sesiones
concurrentes.

No se exige interoperabilidad equivalente.

La marcacién automdtica solo aplica para
duplicados; las demds causales las selecciona
el analista.

No se hace mencion expresa al derecho a
la informacion.

No se contempla la figura de auditor en la
revision de las firmas.

Disponer de un sitio web actualizado con
disposicion de hasta 15 usuarios, donde la
RNEC y los entes de control puedan realizar
seguimiento del proceso de verificacién de
firmas.

Se especifica orden expresa de ejercer
seguimiento y control a investigadores y
grafélogos por folios, y de realizar la revisién
de todo el tomo como requisito para avanzar
con el siguiente.

Reportes de estado, resimenes, detalle
apoyo por apoyo, grafologia y rastros de
auditoria
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Mision de Observacion Electoral

Duracion del
area locativa

Seguridad en
el drea locativa

Puestos de
trabajo en el
area locativa

Area de
revision de
firmas

Centro de
cémputo

Area de
cafeteria

Recurso
humano

La disponibilidad del drea locativa se
requiere durante nueve (9) meses, con
despliegue gradual de puestos (100
iniciales y 600 adicionales por 4 meses).

Se exige control biométrico de entrada y
salida para funcionarios y visitantes, asfi
como para el acceso a algunas zonas al
interior del drea locativa: digitalizacion,
revision, archivo y de administracion.

Se aumenta a 30 puestos de digitalizacion
y 60 de revision, pero disminuye a 545 en
centro de operacién. Los puestos se
numeran para identificar la posicién de los
operarios.

Mayor especializacién, con mesas aptas
para la actividad y CCTV que enfoca
directamente la recepcién y conteo de
folios, con audio y video Full HD para
evidenciar el proceso.

No se define como drea locativa de
manera independiente.

No aparece una seccion equivalente en
2026.

Se afladen Coordinador Técnico en sitio
con funciones detalladas.

El drea locativa se contratdé por cuatro (4)
meses, con el despliegue de 700 puestos
en paralelo.

Se pide vigilancia 24/7 con control de entrada
de visitantes y funcionarios. Biometria solo
para el centro de cédmputo y el drea de
archivo.

Se piden 15 puestos de digitalizacion, 30
de revision y 600 en centro de operacion.

Incluye mesas regulares y CCTV general
24/7 en las éreas, sin el requisito de
enfoque especifico a recepcién/conteo ni
de audio/Full HD.

Existe con especificaciones: centro de de
monitoreo, rack organizado, switches Ethernet
100/1000, doble canal de Internet 512 Mbps
con proveedores distintos y balanceo, ingreso
biométrico restringido, UPS para soportar 5
min a plena carga'y CCTV 24/7.

Define un drea de cafeteria (capacidad para
250 personas, microondas, grecas, agua e
insumos).

No se exigen perfiles especificos para
acompaniar el proceso.

Anexo D. Comparacion entre las condiciones para jurados de votacién en el proceso de
contratacion entre el 2022 y 2026

Aspecto

valorado

Disponibilidad
// del software
\ -
Py
/ \

JURADOS DE VOTACION

La entrega de la solucién también debe
darse con la suscripcién de inicio del
contrato, pero no se establece fecha en
la cual debe estar disponible.

El software debe estar disponible hasta

la liquidacion del contrato (hasta la
entrega del visor).
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La entrega de la solucién debe darse con el
acta de inicio del contrato, y establece que
debe estar disponible para el 1 de
noviembre del afio preelectoral

El software debia estar disponible hasta el
30 de junio del afio electoral.
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Mision de Observacion Electoral

Area locativa

Migracion de
datos entre
elecciones

Cruce de bases
de datos
contras
entidades

Traslado
forzoso

Alerta de déficit
de jurados
postulados.

Alertas por
inasistencia a
capacitaciones

Criterios de
priorizacion en
el sorteo

Creacion de
agrupaciones
politicas

Filiacion o
afinidad
politica

Reportes
descargables

Nimero de
usuarios para
entidades
postulantes

Consulta
ciudadana

No se menciona la provisién del érea
locativa.

Se ordena migrar informacién entre
procesos electorales con condiciones
precisas (p.e. de elecciones legislativas a
presidenciales).

Se agrega la posibilidad de cruce de
informacién con la Procuraduria General
de la Nacion para poder hacer &gil la
comparacién de las inhabilidades de los
ciudadanos postulados.

Se permite mover postulados desde
otros municipios hacia uno con déficit
(traslado forzoso), dejando trazabilidad
completa del movimiento.

Sube el umbral a Divipole + 50% para
generar alerta de déficits de jurados
postulados.

Se considera baja la asistencia del 60%
de los jurados designados en la
circunscripcion (mas riguroso).

Menciona explicitamente la priorizacién
de las personas con experiencia previa
en diferentes procesos electorales,
usando como fuente la base de jurados
designados 2022-2023.

Se habilita la creacién de agrupaciones
politicas dentro del aplicativo, aunque la
codificacién se toma de los que
inscribieron candidaturas.

La solucién asumird automdticamente la
afinidad politica del ciudadano siempre
que este sea postulado por una
agrupacion politica.

Se amplia el catdlogo de informacién
que generay exporta el sistema.

Se aumenta el ndmero de usuarios de
entidades postulantes a minimo 60.000,
con posibilidad de incremento en un
20%.

Se destaca la consulta publica para que
la ciudadania vea todas las entidades
creadas y cudntos postulados reportd
cada una, de modo que puedan hacer
observaciones.

45

Se exige un drea locativa con 50 puestos
para funcionarios de la RNEC, en donde
funcionaria un call center de soporte a
usuarios de la plataforma.

No se establecen reglas para pasar
listados entre procesos.

Se debe permitir exportar o migrar la
informacién para que estas sean cruzadas con
el MinSalud para comprobar que los
ciudadanos postulados estén afiliados a la
seguridad social.

En 2022 no se contempla el traslado
intermunicipal previo al sorteo.

La alerta de déficit de postulados se calculaba
con jurados requeridos por Divipole +40%

El sistema debia generar alertas cuando
hubiera baja asistencia a capacitaciones,
definida como 30 % de asistencia.

No contemplaba priorizar experiencia como
criterio. La Unica prioridad indicada era por
nivel de escolaridad, ademds de la
aleatoriedad y heterogeneidad por filiacion.

No se permite crear agrupaciones en el
sistema. El mddulo toma la informacion
directamente del sistema de inscripcion de
candidatos.

La afinidad politica es un campo a
diligenciar al momento de cargar a los
postulados.

Se solicitan 40.000 usuarios para las
entidades postulantes sin capacidad de
ampliacion explicita.

No se menciona la consulta de la ciudadania
dentro de las funcionalidades de la
plataforma. Solo se contempla visualizacién
de informacidn estadistica para el publico.
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Lupa Contractual
e e Electoral

Resoluciones
de exoneracion

Condiciones
para la
creacion de
empresas

Categorizacion
por grupo
poblacional

Control de
asistencia el
dia de
elecciones

Reverso del
sorteo de
jurados

Notificaciones

Solicitud de
capacitaciones
extraordinarias

Inactividad de
sesion y
concurrencia de
usuarios.

Entrega de logs

Control de
asistencia para
capacitaciones

La solucién debe poder distinguir entre
resolucion de exoneracién antes de la
eleccion (funcién de jurado) y después
de la eleccién (proceso sancionatorio),
e indica que la RNEC dara dos modelos
de resolucion.

Se estableciéd una regla sobre la
repeticion de la razén social y el NIT de
entidades postulantes.

Se incluye como campo a llenar dentro
del cargue de informacién y se exige
como parte fundamental de la base de
datos consolidada, con el objetivo
expreso de dar respuesta a derechos
de peticion.

Ya no exige expresamente la firma y
huella en un listado escaneado, mas
pide registrar la asistencia el dia de las
votaciones (Uno a uno o cargue masivo)
con identificacién de si se firmdé o no el
E-14.

Contempla la posibilidad de reversar el
sorteo de jurados desde el perfil del
super administrador, por homogeneidad
o por error procedimental.

Agrega alerta cuando no se puede
entregar las notificaciones. Permite
corregir y reenviar y genera oficio
remisorio.

Se adiciona la posibilidad de que sean los
establecimientos o instituciones educativas
que asi lo requieran puedan solicitar en la
plataforma sesiones de capacitacion en el
lugar dispuesto por ellos (si cumplen un
numero significativo de jurados a capacitar).

La solucién no debera cerrar sesiones de
usuarios por inactividad por tiempo inferior
a cinco (5) minutos y soportar el ingreso
simultdneo de todos los usuarios sin
problemas de concurrencia.

Se establece la entrega periddica de
logs de auditoria, seguin los tiempos
definidos por la RNEC.

La solucién deberd generar un (1) cédigo
QR por sesién de capacitacién en cada
uno de los municipios del pais, que
servird para diligenciar la asistencia.
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Solo pedia poder cargar resoluciones de
exoneracién con y/o sin reemplazo; no
diferenciaba por antes/después ni por el
umbral de 10 dias.

Se solicitaban los datos de registro sin
restringir la coincidencia de nombres o NIT
en un mismo territorio.

No se incluye dentro de los campos
diligenciables para el cargue de postulados.

La plataforma debia permitir el cargue de
los listados de asistencia del dia de la
eleccidn con firma y huella de los jurados.

No prevé reversar un sorteo ya realizado.

La plataforma enviaba correo y SMS a
empresas e instituciones educativas y
mostraba listados de pendientes de
notificar, registrar o reportar, sin estados de
entrega ni oficio remisorio

Se menciona la posibilidad de modificar el
cronograma de capacitaciones para
asignar sesiones personalizadas.

No se fijan tiempos de inactividad ni una
capacidad explicita de simultaneidad (solo
se listan perfiles y cantidades de usuarios).

Se incluye como entregables los logs de
auditorias, solo dentro de los treinta (30)
dias contados a partir de la finalizacién del
contrato.

En lugar del QR, se generaban listados de
asistencia a cada sesidn de capacitacién en
fisico y formato hoja de calculo, listdndolos
con los criterios de lugar de capacitacion,
fecha, hora y nimero de cédula.
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Anexo E. Comparacion entre las condiciones para el kit electoral en el proceso de

contratacion entre el 2022 y 2026

Aspecto
valorado

Tipo de tinta
del boligrafo

Cambios en las
cantidades

Conformacion
del kit

Tipos de tinta
para impresion

Tipo de
marcador

Empaque del
kit

Tablero E-11

Materiales de
impresién

KIT ELECTORAL

KIT DIDACTICO

Solo se exige tinta negra, resistente al
agua.

- Tarjetas de Senado: 337.680 unidades.
« Marcador borrable: 42.210.

Nuevos:

- Tarjeta braille.
- Tablero de tarjeta de Senado vy
Cédmara.

Eliminados:

« Plegable de jurados.
- Urna did4ctica.

Exige tintas amigables con el ambiente
en la impresidén de tarjetas electorales.

Cambia a marcador borrable para
tablero acrilico, no téxico que resista al
secado hasta por 48 horas sin tapa y
su tinta sea de facil borrado que no
deje mancha.

Se empacan en caja contenedora de
cartén.

Se cambia a tipo cuadernillo.

Se cambia a material plastificado (mds
brillante)

KIT DE MESA
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Se exigia tinta negra, indeleble, resistente a
la luz solar, a prueba de agua, resistente a
quimicos y solventes.

- Tarjetas de Senado: 351.750.
« Marcador borrable: 20.100.

No incluye:

- Tarjeta braille.
- Tablero de tarjeta de Senado y Cdmara.

Incluye:

« Plegable de jurados.
« Urna did4ctica.

No demanda tipos de tinta especial para la
impresion.

Exige marcador borrable con punta fina.

Se empaca en maletin morral de lona.

Se imprimia como plegable a 4 partes.

Se manejaba cartulina ultra reverso blanco.
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Conformacion
del kit

Grosor del
material

Disefo E-11

Diseno E-14

Certificado de
certificado
electoral

Sobre para
claveros

Elementos
CITREP

Conformacion
del kit

Grosor del
material

Nuevos:

« Huellero (capacidad de 2.000 huellas).
« Taco de papel.

« Gancho sujetador.

« Ficha de ayuda para diligenciar E-14.

« Guia electoral.

- Tarjetas en lengua creole.

- Tarjetas en lengua iku.

Eliminados:

« Stickers de voto no marcado.
« Cuadernillos electorales.

« Formularios E-10: 72g.
« Borrador conteo de votos: 72g.

Debe contener espacios que permitan
registrar la firma y huella de los
sufragantes.

Se suministra una hoja adicional que
permita el registro de las observaciones
durante el escrutinio de mesa y con el
espacio para la firma de los jurados.

Se exigen menores dimensiones: 9.5 cm
X 6.3 cm. Se exige tricromia en el fondo.

Se exige un material mds resistente con
una bi-capa de alta resistencia al
punzado.

Se especifican los pardmetros especiales
para las elecciones de CITREP.

No incluye:

« Huellero (capacidad de 2.000 huellas).
- Taco de papel.

« Gancho sujetador.

« Ficha de ayuda para diligenciar E-14.

« Guia electoral.

- Tarjetas en lengua creole.

- Tarjetas en lengua iku.

Incluye:

« Stickers de voto no marcado.
« Cuadernillos electorales.

« Formularios E-10: 70g.
« Borrador conteo de votos: 75g.

No incluye espacio para registro de firma y
huella.

Se dejaba un espacio en donde se permita el
registro de las observaciones durante el
escrutinio de mesa.

Se exigen menores dimensiones: 10.5 cm x 6.3
cm. Solo se exige una sola tina para el fondo.

Solo se exige una capa de alta resistencia al
punzado.

No hay especificaciones para las elecciones
de CITREP.

KIT MUNICIPAL

Nuevos:

« Urna pequefia para Cdmara.

« Urna pequefia para CITREP.

- Dotacidn institucional (camisetas, gorras
y chalecos).

- Afiche de protocolo de voto trans y
discapacidad.

« Afiche encuesta de satisfaccion.

- Afiche gufa formulario E-10.

. Constancia de pliegos electorales
producidos por comisién escrutadora.

Eliminados:

« Cartilla de comision escrutadora (42p.).

- Plegables comisiéon escrutadora (3
caras).

« Formulario E-2: 72g.

«» Formulario E-10: 72g.
« Formulario E-17: 72g.
« Formulario E-20: 72g.
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No incluye:

« Urna pequefia para Cdmara.

« Urna pequefia para CITREP.

« Dotacién institucional (camisetas, gorras y
chalecos).

- Afiche de protocolo de voto trans y de
discapacidad.

« Afiche encuesta de satisfaccion.

- Afiche gufa formulario E-10.

« Constancia de pliegos electorales producidos
por comisién escrutadora.

Incluye:
« Cartilla de comision escrutadora (42p.).
« Plegables comisién escrutadora (3 caras).

« Formulario E-2: 75g.

« Formulario E-10: 70g.
« Formulario E-17: 75g.
« Formulario E-20: 75g.
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Mision de Observacion Electoral

Cambios en
cantidades

Tarjetas en
braille

Cubiculos

Juego de
sefalizacion

Bolsas
pldsticas

Conformacion
del kit

Grosor del
material

Control de
excepciones
por kit

Cédigos de
transmision
E-14

Trazabilidad
del proceso

Logs de
// auditoria
\ -
P
v \ Reserva de los

/ % ) archivos

« Formulario E-10: 2 copias x puesto.

- Cajas de marcadores: 2 cajas x
municipio, 1 caja x zona, 3 cajas X
localidad de Bogotd D.C.

Se demanda una cantidad fija de tarjetas
electorales en braille (90.000 unidades).

Son unos centimetros mas pequefios
(Ancho 40 cm, largo 50 cm vy alto 1,55
cm).

Se agrega sefializacién de la mesa de
justicia en tamafio carta.

Se utilizan bolsas biodegradables.

« Formulario E-10: 1 copia x mesa.
« Cajas de marcadores: 3 cajas x municipio, 2
caja x zona, 4 cajas x localidad de Bogotd D.C.

Se especifica que la cantidad de tarjetas braille
depende de la capacidad de produccion.

Las dimensiones requeridas para los cubiculos
son las siguientes: Ancho 40 cm, largo 50 cm, y
alto 1,60 cm.

Hay sefializacién de entrada, salida y nimero
de mesa.

No hay ninguna consideraciéon ambiental en las
caracteristicas de las bolsas plasticas.

KIT DEPARTAMENTAL

Nuevos:

« Chalecos para delegados de
departamento.

Eliminados:

« Cartulina para credencial de Cadmara.
« Cartilla comisién escrutadora.

« Plegable comisién escrutadora.

« Formulario E-20: 72g.

No incluye:

« Chalecos para delegados de departamento.
Incluye:

« Cartulina para credencial de Cadmara.

« Cartilla comisién escrutadora.
« Plegable comisién escrutadora.

« Formulario E-20: 75g.

SOLUCION TECNOLOGICA

Se aflade la funcionalidad para identificar y
administrar kits con contenido diferenciado
segun necesidades especiales.

Precisa que los cddigos se imprimen en
los tres ejemplares del formularios E-14.

Se mantiene la exigencia de trazabilidad
y control sobre las fases del proceso a
través de un sistema, pero no se
detallan los mdédulos de consulta de esta
informacion.

No hay mencidn sobre logs de auditorias
en este apartado.

Ademds de la numeracidon de tarjetas y
certificados, ahora también deben
mantenerse bajo reserva los disefios de los
formularios.

No se especifica un mecanismo para registrar y
gestionar excepciones (kits con contenido
distinto al estdndar por razones operativas o
normativas)

Pide generar cédigos aleatorios en los E-14 para
efectos del preconteo.

Para materializar la trazabilidad del proceso, se
requieren modulos de consulta con informacién
descargable y acceso a bases de datos sobre
el estado y ubicacion del material electoral
(incluido el que ha sido dado de baja).

Exigia generar y mantener un log para
certificacion e inventario.

Se le exige al contratista mantener en reserva la
numeracion de las tarjetas y certificados
electorales.

AREA LOCATIVA
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Ubicacion del
drea locativa

Cierre de los
kits de mesa

Cantidad de
elementos

Anexo F. Comparacion entre las condiciones para infovotantes en el proceso de

Ya no se exige que el drea de 8.000 m2
esté ubicada exclusivamente en Bogotd,
dentro de localidades especificas, sino
que se extiende a los municipios
circunvecinos.

El drea locativa debia estar ubicada
exclusivamente en Bogotd, en localidades
especificas.

ALISTAMIENTO, EMPAQUE Y CERTIFICACION

Los kits y sus cajas deben cerrarse con
un sello, cinta o mecanismo con el
escudo de la RNEC, para garantizar que
su contenido no sea manipulado. El sello
debe llegar intacto al destino como
evidencia de que no fue vulnerado antes
de su entrega.

De manera general, se sefiala que los kits serdn
cerrados y marcados con un elemento que
permita verificar que el kit no fue manipulado
en el proceso de distribucion.

ALQUILER DE CARPAS, SILLAS, MESAS Y VALLAS

Congreso:

« Carpas: 3100
« Mesas: 17.500
« Sillas: 50.000
« Vallas: 3.000

Presidencia:

« Carpas: 3100
« Mesas: 17.500
« Sillas: 50.000
« Vallas: 3.000

contratacion entre el 2022 y 2026

Aspecto

valorado

Horarios de
puntos de
atencion
moviles

Banners o
ventanas

emergentes

Entrada en
operacion

Congreso:

« Carpas: 2.650
« Mesas: 17.000
- Sillas: 43.000
- Vallas: 2.700

Presidencia:

« Carpas: 2.400
« Mesas: 15.000
« Sillas: 43.000

« Vallas: 2.700

INFOVOTANTES

Se programan 8h diarias segun el sitio,
sin horario fijo.

Para la consulta de jurados de votacidn,
se amplia el aviso con el art. 391 del
Cédigo Penal (voto fraudulento) y detalla
campos a mostrar.

Exige que la solucién esté operativa
cinco (5) meses antes de las elecciones
legislativas (octubre de 2025).
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El horario iba desde las 11:00-20:00, de
manera fija.

Solo se exigia mostrar el aviso del art. 105
del Cddigo Electoral cuando se hacia
consulta de jurados de votacion.

No se detalla tiempo limite para la entrada
en operacion del servicio.
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Moddulos de
consulta

Boton de
EVE

Disponibilidad
y contingencia

Concurrencia
de peticiones

Levantamiento
de actas en
puntos méviles

Publico de las
capacitaciones

Modalidad de
sesion
principal de
capacitacion

Evaluacion en
las
capacitaciones

Monitoreo y
control

Se permite consultar:

Tarjetas electorales (enlace externo), listas
al Congreso y candidatos a la Presidencia
(enlace externo), FAQ (enlace externo) y
puesto de votacion (directa), resultados
preliminares (enlace externo).

Agrega la consulta de fechas importantes
(enlace externo).

No incluye consulta de formularios E-4.

Integrar en la pagina un boton de ayuda
para que el ciudadano consulte los
canales donde resolver dudas sobre
Infovotantes.

Define que debe existir un plan de
contingencia especifico para cada
componente (App, Web, puntos mdviles),
garantizando que una falla en un médulo
no afecte a los demds.

Debe soportar 2160.000 peticiones/
minuto y prever ampliacion por modalidad
(App/Web)

Las actas (instalacién/finalizacién) se
vuelven rutinarias también para los
puntos que operan los 6 dias previos a
la eleccidn.

Se capacitan 50 funcionarios designados
por la Entidad; ademas: capacitacion a
entes de control y a funcionarios en la
herramienta de monitoreo.

Se define modalidad de capacitacion de
forma presencial, tedrica y préctica
(modo taller) para la sesién principal.

Se hacen obligatorias el levantamiento
de actas de asistencia y la evaluacion
tipo taller de preguntas y respuestas al
cierre.

El médulo se amplia a un sistema integral
que, ademds de contabilizar, desglosa
consultas por tipo de informacién y
ubicacién, incorpora filtros avanzados,
exportacion en varios formatos, reportes
gréficos y mapas interactivos.
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Se permite consultar:

Tarjetas electorales (integrado), listas al
Congreso y candidatos a la Presidencia
(integrado), FAQ (integrado), puestos de
votacién (integrado), E-4 (integrado),
resultados del preconteo (integrado).

No se menciona ningun botén de ayuda ni
elemento equivalente en la interfaz.

Se mencionan de forma general, sin detallar
como se ejecutan ni como asegurar
continuidad del servicio en todas las
modalidades.

No define minimo de concurrencia.

Solo se explicitaba el levantamiento de actas
para los puntos mdviles de Infovotantes
desplegados durante la jornada electoral.

Se capacitan a cincuenta (50) funcionarios
de la RNEC; ademas, el contratista debe
garantizar la capacitacién de todo el
recurso humano del proyecto.

No especifica modalidad (solo que se
realice seguin cronograma/logistica).

No exige actas de asistencia ni evaluacién
formal del aprendizaje.

El médulo de control y monitoreo se enfocaba
en registrar la cantidad de consultas por
modalidad (app, web y puntos moviles),
ubicacion y usuario, con reportes bdsicos y
bitdcoras simples.
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Pruebas
técnicas

Se piden pruebas para validar entradas y
salidas y medir respuesta, desempefio,
rendimiento, calidad y seguridad en cada
modalidad, de forma independiente: app,
Web, puntos modviles, plataforma de
seguimiento y control y plataforma de
contingencia.

proceso de contratacion entre el 2022 y 2026

Aspecto
valorado

Volumen de

kits

Reserva
(backups)

Tipologia de
kits

Horarios de
operacion

Elementos del
kit biométrico

Bateria minima
de
funcionamiento

Operadores de
los kits
biométricos

Parametrizacio
n de horarios

Antivirus

Interoperabilidad

Se contempla la realizacién de una (1) prueba
técnica de funcionalidad y operatividad de la
plataforma y sus componentes (sin desagregar
por modalidad).

Anexo G. Comparacién entre las condiciones para la autenticacién biométrica en el

AUTENTICACION BIOMETRICA

Aumento de cerca del 30% en el nimero
de kits biométricos, hasta los 25.980.

La condicién sube a > 5% por eleccion y
por municipio.

Abandona la clasificacidon por tipos y exige
un solo tipo de kit biométrico, con
dispositivo movil (tablet) e integracién con
lector dptico de huellas, impresora térmica
de 58 mm minimo y conectividad.

Se adelanta ese umbral de preparacion
para que esté listo antes de las 6:00 a.m.

Se incorpora un penddén con infografia
para orientar el proceso (sin folleto ni
pafiuelos limpiadores).

La bateria minima requerida al inicio de
la operacién sube al 80%.

La totalidad de los kits biométricos son
operados por personal del contratista.

Permite parametrizar tanto hora de inicio
como de cierre de los dispositivos.

Exige implementar herramientas de antivirus
para asegurar la fiabilidad y proteccién de los
datos en los dispositivos biométricos

No exige las integraciones con preconteo/
digitalizacién/actas ni la generacion de actas
en el propio anexo de biometria.
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Se suministraron 20.250 kits por cada
eleccion.

Se pedia > 3% del ndmero total de kits de
reserva.

Definia tres tipos de kit (A/B/C) con
configuraciones diferenciadas.

Pedia equipos listos antes de las 7:00 a.m.

No estaba previsto el penddén en 2022, mas
se incluia un folleto con el paso a paso del
proyecto. También se incluian pafiuelos para
limpiar el lector biométrico.

Debia garantizar que al inicio de la
operacién la bateria minima fuera del 60%

Los kits biométricos tipo A son operados por
jurados de votacién, mientras que los tipos B
y C por personal del contratista.

Permitia fijar hora de cierre de la operacion
de los dispositivos.

No hay mencién del antivirus en las
especificaciones de 2022.

Integraba explicitamente la solucién con
otros procesos: digitalizacion del registro
de votantes y preconteo.

ety



Esquema
funcional y
operativo

Coordinador

técnico

Lider de puesto

Personal

logistico

Plataforma de
e-learning

Pruebas
técnicas

Herramienta de
monitoreo

Anexo H. Comparacioén entre las condiciones para la aplicacién de gestion de puestos en

Tiene un enfoque mas fuerte en gestién
del riesgo.

Se incluye un coordinador técnico (persona
responsable del éxito de la operacién), con
disponibilidad del 100% durante la
ejecucion del contrato.

Esta persona configura las estaciones
de autenticacion biométrica, ademds de
su labor de coordinacidn.

Se dispone de un personal que coordine el
ingreso de los jurados de votacién y los
electores para evitar aglomeraciones en el
acceso del puesto y mesa de votacion e
implementa estrategias de descongestion.

Se exige una meta de concurrencia para
la plataforma de e-learning de 15.000
usuarios.

La prueba técnica de seguridad ya no
aparece como prueba independiente.

El plan de pruebas se entrega segun
cronograma de la Supervision del Contrato.

Se reduce la especificidad funcional de
la herramienta de seguimiento. Solo se
menciona la generacion de estadisticas,
informes y reportes.

el proceso de contratacion entre el 2022 y 2026

Aspecto

valorado

Cobertura

Moédulos o

funciones de la
app

Se concentra en la ejecucién en campo.

No cuenta con un coordinador de la
actividad.

Se le asignaban labores meramente de
coordinacién de los operarios en cada
puesto.

Este tipo de personal no se menciona
dentro del Anexo Técnico.

Se exige plataforma de e-learning sin
ninguna meta de concurrencia.

Se exigia una prueba técnica de seguridad
especifica sobre los dispositivos para
evidenciar cumplimiento de politicas de
seguridad.

Ademas, el plan de pruebas se debia entregar
veinte (20) dias calendario tras la suscripcién
del acta de inicio del contrato.

Las especificaciones de la herramienta de
monitoreo son mas precisas.

APLICACION DE GESTION DE PUESTOS

Se contrata una solucién off-line para
zonas sin internet.

Se elimina lo relacionado con los
testigos electorales, y se agrega un
reporte de afluencia de votantes, asi
como la gestion de las actas E-17
(entrega de pliegos electorales).
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No se contempla el funcionamiento de la
aplicacion sin conexién a internet.

Se contratan los médulos de apertura de
puesto de votacion, validacién del kit
electoral, lectura de credencial de testigos
electorales, asistencia de jurados de
votacion, reporte de novedades y cierre de
puesto de votacion.
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Recargas
celulares

Capacitaciones

Pruebas/
simulacros

Logs de
auditoria

Notificaciones

Disponibilidad
de la APP

Monitoreo y
seguimiento

Recurso
humano

Acta E-17

Perfiles y
usuarios

Se contempla de forma general un plan
de recargas para simulacros y dia
electoral (desde 3 dias antes hasta 1 dia
después).

Se incluye un plan formal de capacitacién
(Bogotd), material didactico, videos, y
ayudas interactivas.

Se exige tener una version con datos de
prueba dos (2) meses antes de las
elecciones, asi como pruebas funcionales y
técnicas con al menos dos (2) simulacros.

Los logs hacen parte de los entregables
de la actividad, con la informacién de
cada transaccién hecha en la app.

Se establece un sistema de alertas que
recuerda a los distintos usuarios las
actividades que deben cumplir durante
las diferentes etapas de la jornada
electoral.

Se exige que la aplicacion esté en su
version definitiva para un (1) mes antes
de las elecciones.

Incluye un panel web con dashboards y
visor de informacién, asi como descargas
XLSX/CSV/PDF vy visualizacién de
imdgenes cargadas por delegados.

Se solicitan perfiles minimos: coordinador
técnico y técnico en sitio, con funciones
detalladas.

Tiene la funcién de generacidn, envio
por correo y consulta de E-17 (con QR)
por mesa, para dejar constancia de
entrega de pliegos electorales.

Se solicita concurrencia minima de 30.000
usuarios con 9 perfiles (superadmin, mesa
de ayuda, soporte, directivos, delegados de
depto., coordinadores, registradores,
delegados de puesto —logistico/funcional—,
genéricos).
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Se contrata bolsa de datos mdviles por
$100.000.000, disponible minimo 15 dias
antes de las elecciones.

Existe un libreto con «Tips para el Delegado».

No se contemplan pruebas ni simulacros
para este componente del proceso electoral.

No se pide la generacidén ni la entrega de
logs de auditoria.

Se contempla de manera general la recepcion
de directrices desde el nivel central como una
de sus funciones principales.

No hay tiempo limite para la entrega de la
solucién tecnoldgica.

Solo estd prevista la descarga bdasica de
estadisticas/consultas en Excel/PDF.

La soluciéon tecnoldgica no requirié
personal dentro del anexo técnico.

No especifica ninguna clase de funcidn
frente a las actas E-17.

Cuenta con cuatro (4) perfiles: Delegado
de puesto, Registradores, Delegados
departamentales, Directivos nivel central.
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Anexo |. Comparacién entre las condiciones para el plan de comunicaciones en el

proceso de contrataciéon entre el 2022 y 2026

Aspecto
valorado

Infocandidatos

Antenas
satelitales

Red privada

Comunicaciones
administrativas

Servicio de
telefonia
administrativa

Tablero de
indicadores

Cantidades de
dispositivos

Teléfonos
satelitales

Area de
investigacion

PLAN DE COMUNICACIONES

Se define solamente una plataforma
para la ciudadania, aparentemente mds
enfocada en la consulta.

Incorpora operacién de 48 antenas
Starlink propiedad de la RNEC.

Se ordena que la solucién de red
provista "no tenga salida ni contacto a
Internet y se garantice el aislamiento de
CRT, OSD y Datacenter

Desaparece el kit de MS Teams vy
aparece un sistema de radios para
soporte técnico en la sede CAN (30
radios sin licencia de 900 MHz, 50
canales, etc.).

Se cambian los planes de datos por 700
teléfonos celulares nuevos con planes
de datos, minutos y mensajes de texto
ilimitados.

No se menciona un tablero centralizado,
aunqgue se incluyen otras herramientas
desagregadas de control sobre algunos
procesos.

No se especifica la cantidad de dispositivos
de comunicacién desde el Anexo Técnico.

Se eliminan los teléfonos satelitales
dentro de los dispositivos a proveer.

Pone un énfasis en la dotacion del drea
de investigacién para la recuperacion
de mesas (se les otorga minimo el 5%
de las lineas de recepcion).
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Disponia accesos para la ciudadania y
para las candidaturas y un mddulo de red
social que permitia interactuar con las
publicaciones.

Contemplaba Internet satelital a través de
operadores tradicionales.

Se exigia red privada y seguridad perimetral,
pero no se enunciaba la orden de
aislamiento.

Integra dotacion para Microsoft Teams (p.
ej., 50 teléfonos IP nativos Teams, 100
diademas, 100 licencias Office 365 E5,
monitores 65”.

Se suministran minimo 660 planes con
una capacidad minima de 20 GB de datos
durante la duracién del contrato.

Disponia la visualizaciéon de tableros con
minimo 15 indicadores para Senado y
Presidente, operativo un (1) mes antes del
primer simulacro.

Se definfan cantidades fijas de lineas,
teléfonos y recargas desde el Anexo
Técnico.

Contemplaba la provisién de 300 teléfonos
satelitales con duracion de la carga de
entre 90 y 120 minutos.

El servicio se detalla de manera general, sin
mencionar especificamente al area
encargada de recuperacion de mesas.
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Anexo J. Comparacion entre las condiciones para el preconteo en el proceso de
contratacion entre el 2022 y 2026

Aspecto
valorado

Numero de
Centros de
recepcion
telefénica

Oficinas de
seguimiento
departamental

Sistemas de
consolidacion
de la
informacion

Salas de prensa

Validacioén en el
procesamiento
de datos

Generacion de
archivos MMV

Descarga de
boletines
informativos

Entrega de
informacion a
medios

Cdédigo muerto

PRECONTEO

Se exigen por lo menos uno por cada
departamento del pais, mas Bogota D.C. y
consulados, salvo por los territorios de
Amazonas, Guainfa, Guaviare, Vaupés,
Vichada y San Andrés.

Las OSD solo se requieren para los
departamentos de Amazonas, Guainia,
Guaviare, Vaupés, Vichada y San Andrés.

Permanecen solo la transmision voz a voz
y la digitacion web E14-T para consulados.
Los demas se eliminan.

Se exigen 33 salas de prensa en todo el pais,
una por cada departamento y el Distrito
Capital, con una serie de requisitos.

Agrega la siguiente validacion: cantidad de
sufragantes registrados en el acta de
escrutinio de mesa (E-14) correspondiente a
cada corporacién o cargo y acorde a la
circunscripcion electoral.

Se cambia a archivos mesa a mesa (MMV)
deltas, especificando que debera permitir la
descarga en formatos CSV o JSON o XML,
conforme a los lineamientos que establezca la
Supervision del Contrato.

Dispone la descarga de archivos mesa a
mesa con votacion (MMV), en formato
abierto (CSV o JSON, o XML), a medida
que se van generando los diferentes
boletines informativos.

Se contempla que, ademds de la entrega de
resultados electorales a nivel departamental,
se haga también a nivel municipal. También
se especifican los formatos de datos
abiertos.

Se garantiza la eliminacién el cédigo muerto
en su totalidad dentro del cddigo fuente del
software para efectos de facilitar las auditorias
de sistemas.
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Se solicitaban instalar como minimo doce (12)
CRT en todo el pais.

Las oficinas de seguimiento departamental
debian estar en cada capital del pais.

Se contemplaban los siguientes sistemas:
biometria en mesa, transmision voz a voz,
transmision voz a voz automatizado y digitacion
web para consulados.

Dentro del servicio del preconteo en 2022 no
se incluyeron las salas de prensa.

Se realizan validaciones sobre datos como:
cédigo de transmision, cddigo de candidaturas
o listas, que la suma de votos no exceda el
potencial de votantes, el registro de mesas en
cero.

Generar archivos mesa a mesa (MMV) con los
resultados electorales obtenidos por cada
candidato y/o lista, segun los lineamientos de la
Supervision.

Se permite la descarga una vez se finalice el
proceso.

Se contempla que la entrega de resultados a
medios de comunicacién sea a el nivel
departamental de la informacion.

No se contemplan medidas con respecto al
cédigo muerto del software
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Lupa Contractual
e e Electoral

Interpretacion
de caracteres

Rendimiento de
los transmisores
y receptores

Control de
mesas
transmitidas y
recepcionadas

Borrado de
informacion de
simulacros

Metas de

procesamiento

Pruebas de
funcionalidad

Continuidad de
simulacros

Auditoria

Entregables

Fija meta de para la interpretaciéon de las
imdgenes escaneadas; asegurar un
porcentaje de error inferior al 01%. (alto grado
de confianza en la interpretacion de cada
guarismo).

Como novedad, se deberd generar la data
correspondiente para evaluar la calidad y
destreza de los transmisores y receptores,
mediante andlisis estadisticos.

Exige que del proceso de control se derive
como entrega un archivo CSV con dicha
informacién y su respectivo cédigo hash.

Ademds de lo dispuesto en 2022, se
indica que en los CRT que procesen mas
de 4.000 mesas se deberan disponer de
madquinas destructoras de papel.

Se flexibilizan los umbrales para el
procesamiento de resultados de Cdmara de
Representantes y Presidencia de la
Republica en un mayor tiempo.

Se incluye una nueva prueba técnica de
funcionalidad, en casa matriz del contratista,
con un departamento que no supere las 300
mesas instaladas.

Se especifica que Los E-14 a generar en los
simulacros deberdn incluir el cédigo QR
necesario para utilizar en el software de
escrutinio, de modo que esta papeleria sea
utilizada para el desarrollo del simulacro de
escrutinio.

Contempla la presentacion del cddigo
fuente del software a utilizar en el proceso
de preconteo con auditores de sistemas
de campanias politicas.

Se pide como adicional la matriz detallada
del personal que interviene en cada proceso
(exante).
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No se menciona una umbral de error
especifico en cuanto a la interpretacién de
caracteres.

Dispone una herramienta tecnoldgica o
procedimientos que permitan medir el
desempefio de los transmisores y receptores
durante la capacitacidn, pruebas y simulacros.

Requiere una herramienta tecnoldgica que
permita llevar un control de tiempo de la
informacion de las mesas transmitidas y
recepcionadas.

Se ordena destruir el material fisico y eliminar
la informacién utilizada y generada en las
pruebas técnicas y simulacros.

Se definieron metas de procesamiento mas
tempranas para Cdmara de Representantes y
Presidencia de la Republica.

Contempla una prueba de funcionalidad, y dos
simulacros para las elecciones legislativas y
uno para las presidenciales.

No existe ninguna condicion frente a este
asunto.

En 2022, solo habia disposiciones en lo
relativo a la custodia del cédigo fuente del
software.

Se pide la matriz detallada del personal que
interviene en cada proceso (expost).
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Anexo K. Comparacion entre las condiciones para el escrutinio en el proceso de
contratacion entre el 2022 y 2026

ESCRUTINIO

Aspecto
valorado

Cédigo muerto

Contenido del
Acta General de
Escrutinio

Captura del acta
E-11

Captura del acta
E-14

Firmas de los
miembros de la
comision
escrutadora

Visualizacion de
la imagen del
E-14

Garantiza que el cédigo fuente que
corresponde la versién final entregada
no cuente con cédigo muerto.

Se dejard constancia del reemplazo de
equipos de cémputo, la validacion de
archivos bdsicos cargados, cargue de
las firmas de los miembros de la
comisién escrutadora, exclusién de
candidaturas revocadas, asi como cada
modificacion o correccion de digitacion
de una votacion de un E-14.

El software debe permitir la captura de la
informacién del total de sufragantes
contenida en el acta de instalacién y
registro general de votantes (E-11), con la
observacion si se realiz6 la totalizacién o
no por parte de los jurados.

El software debe permitir la captura de
la totalidad de la informacidn contenida
en el acta de escrutinio de los jurados
de votacion E-14 dirigida a los claveros.

Exige garantia del cargue de la firma
digitalizada de los miembros de la
comision escrutadora, para la impresién
de los documentos finales resultado de
los escrutinios en sus diferentes niveles
estos en formato PDF, dejando la traza
en el log de auditoria y el registro en el
Acta General de Escrutinios con
indicacion de la fecha y hora.

Se garantiza que el software al momento
de capturar la informacién permita enfocar
y recorrer la imagen del E-14 previamente
digitalizada, logrando mayor efectividad
en el seguimiento por parte de los
escrutadores, testigos, apoderados, entes
de control y representantes de las
veedurias que intervienen en la audiencia
de escrutinio.
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No hay mencién al cédigo muerto dentro
del cédigo fuente a entregar a la RNEC.

La cantidad de constancias que se dejaban
en el AGE era menor de acuerdo con lo
exigido en los pliegos de condiciones de
2022.

No se menciona el registro de votantes y el
total de sufragantes dentro de la informacién
que se captura en la plataforma.

El Anexo Técnico de 2022 no especifica que
la captura del E-14 sea total. Por ejemplo, no
se sefilala que se capturen los votos
incinerados y las constancias del escrutinio
de mesa.

No hay mencion sobre el cargue de la
firma digitalizada de los miembros de las
comisiones escrutadoras.

No se dan especificaciones frente a las
caracteristicas de visualizacion de las actas
E-14 en las audiencias de escrutinios.
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moe

Misién de Observacion Electoral 2—

Lupa Contractual
e e Electoral

Almacenamiento
de los
resultados
escrutados

Exclusion de
candidaturas
revocadas

Captura de las
reclamaciones

Captura de
apelaciones

Tratamiento de
los backups

Cuando gana el
voto en blanco

Generacion de
copias de
seguridad de
discos duros

Alertas de cierre
de la jornada

Para almacenar la informacion capturada,
se requiere validacién por sistema
biométrico dactilar o contrasefia de los
miembros de comisiones escrutadoras a
través del mensaje de confirmacion que
indique la voluntad de guardarla.

Garantizar que el software tenga una
opcidén para excluir los candidatos o listas
de candidatos revocados por el CNE, en
cualquier momento o nivel de la audiencia
de escrutinio, dejando constancia en el
Acta General de Escrutinio y en el log de
auditoria.

El médulo permitird capturar de manera
individual o masiva las reclamaciones.

Digitalicese las apelaciones presentadas
ante las comisiones escrutadoras que
serdn remitidas al siguiente nivel de
escrutinio para su conocimiento.

Se solicita que las copias de seguridad
o backups generados en las comisiones
escrutadoras, al momento de recesos y
fin de jornada, se envien de manera
automdtica al Sistema de Control y
Seguimiento Web y se almacenen en un
repositorio de datos por si se presenta
dafio fisico o pérdida de un equipo y se
requiera restaurar la Ultima copia de
seguridad almacenada en el web.

Se pide que el software, para el caso
de las corporaciones plurinominales,
indigue cuando del total de votos
vdlidos los votos en blanco constituyan
la mayoria, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 248 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Se pide que en el proceso se implemente
un sistema de control de calidad y
garantizar que de todo el procedimiento
efectuado sobre cada equipo se lleve un
registro fotogréfico y/o filmico.

El software debe generar alertas antes
del cierre de la jornada (art. 41 Ley 1475
de 2011) con la siguiente periodicidad:
una hora, treinta minutos, quince
minutos, diez minutos, cinco minutos y
hasta un minuto antes de la hora
definida de cierre de jornada.
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No se requiere validacién por sistema
biométrico para almacenar los resultados
escrutados. Solo se pide una confirmacion.

Esta funcionalidad no estaba presente en
el Anexo Técnico de la solucién utilizada
para las elecciones de 2022.

Se dispone el registro de reclamaciones,
aunque no se da la opcién de realizar la
captura de forma masiva.

La plataforma solo tenia la opcién de
registrar las apelaciones, mas no de
digitalizarlas.

Se menciona la generacién de backups o
copias de seguridad de manera automaética,
pero no se indican acciones frente a su
transmision al Sistema de Control y
Seguimiento web.

No se contempla esta funcién de la
plataforma dentro del Anexo Técnico de
2022.

Existe un protocolo de de registro y
verificacion de la informacién técnica de la
informacién contenida en los equipos de
cémputo.

En cada medio magnético externo se
deberd copiar cada software que generara
la copia de seguridad (espejo del disco
duro del equipo).
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Lupa Contractual
e e Electoral

Conformacion
de comisiones
escrutadoras

Sistema de
seguimiento
WEB (publico)

Sistema de
seguimiento
WEB (auditores)

Digitalizacion de
las actas de
escrutinio

Descarga
masiva de las
actas de
escrutinio

Custodia del
software de
escrutinios

Recurso humano

Hardware

Capacitacion

El Sistema de Control en la web de los
escrutinios deberd permitir la conformacion
de los miembros de las comisiones
escrutadoras y del mismo modo permitird
el cargue de los actos administrativos de
nombramientos y reemplazos, expedidos
por los tribunales del distrito judicial.

Se permite visualizar las imdgenes de
las actas E14 de claveros de las
corporaciones/cargo de todas las mesas
de votacion escrutadas, con opcion de
descarga. Ademds, se especifica que
los archivos MMV (en formato abierto
CSV) deben tener opcién de descarga.

Permite a los auditores ver el resumen
a nivel departamental y municipal del
avance de los escrutinios.

Pasa a un sistema de control de calidad
mds robusto, con un entendimiento
mas amplio de la calidad de las actas.

La descarga masiva de actas incluye
también el E-24, E-26, AGE y archivos
planos (incluyendo su cdédigo hash).
Ademads, se exige una concurrencia
incrementada de 3.500 usuarios en el
portal de descarga.

Se deja a discrecién de los lineamientos
emitidos por la Supervisién del contrato.

El contratista debe disponer de treinta y
tres (34) Coordinadores Técnicos, en las
capitales de Departamento, incluido
Bogotd D.C, y consulados. Asi también,
se exige un (1) funcionario de soporte
técnico para cada una de las comisiones
escrutadoras.

Se dan especificaciones precisas del tipo
de equipo de computo requerido, asf
como de las impresoras, los escéneres y
caracteristicas del video beam.

El porcentaje de técnicos capacitados
aumenta a 10%.
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Esta funcionalidad no estuvo prevista en el
Sistema de Control en la web de los
escrutinios para 2022.

Solo se establece la visualizacidon de las
imdgenes de las actas E14 de Claveros, E24,
E26 y Actas Generales de Escrutinio con
sus respectivos anexos en los diferentes
niveles.

Permite a los auditores ver el resumen
nacional y departamental indicando el avance
del escrutinio (comisiones escrutadoras
registradas, que iniciaron, en proceso,
escrutinios suspendidos y finalizados).

Generar un mecanismo que permita verificar
que las imdgenes transmitidas desde las
comisiones escrutadoras sean recibidas de
manera correcta en su destino de publicacién.

Solo se prevé la descarga masiva de las actas
E-14 (incluyendo el cédigo hash). Ademds, se
exige una concurrencia de 2.000 usuarios en
la plataforma.

En 2022, dentro del Anexo Técnico se
definian varios pardmetros de la custodia
del software de escrutinios.

No se hace exigencias especificas sobre el
recurso humano para acompafiar los
procesos de escrutinios.

Se pedia al contratista realizar un estudio
para determinar los requerimientos de
equipos de computo a disponer en las
comisiones escrutadoras segun su nivel de
procesamiento.

El contratista se compromete a nivel
departamental, a capacitar un grupo de
técnicos equivalente al cinco por ciento (5%)
del personal contratado.
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moe

Mision de Observacion Electoral

Pruebas técnica
de backup

Prueba técnica
de funcionalidad

Simulacros de
plataforma de
escrutinios

Conservacion de
equipos de
céomputo

Entregables

Anexo L. Comparacidon entre las condiciones para la digitalizaciéon del E - 14 en el

Se agregan dos nuevas pruebas técnicas
sobre restauracién de backup (una para
Congreso y otra para Presidencia), con
informacién del Sistema de Seguimiento
y Control WEB.

Se realiza con el cien por ciento (100%)
de las mesas instaladas en minimo seis
(6) departamentos, equivalentes aprox.
al 10% del total de mesas del nivel
nacional. Ademds exige que se utilicen
actas E-14 en fisico para la prueba.

Se exige el 100% de la digitalizacién
como requisito del simulacro.

El periodo exigido para conservar en
custodia los equipos de muestra utilizados
en el escrutinio pasa a ser «durante la
vigencia de la eleccidn».

Se exige la entrega de tres (3) medios
magnéticos con la informacién de las
actas electorales generadas, ademds de
los siguientes archivos: i) modificacién
de mesas; ii) archivos de transmision
siguiente nivel; iii) Backups finales de la
base de datos de las comisiones; iv)
financiacion de camparias.

proceso de contratacidon entre el 2022 y 2026

Aspecto

valorado

Control de la
recepcion y
entrega de actas
E-14D

Comunicaciones
en los Centros
de Acopio de

Digitalizacion

Ubicacién de los
Centros de
Acopio de

Digitalizacion

No se contemplan las pruebas técnicas de
backup en 2022.

Se realiza con el cien por ciento (100%) de
las mesas instaladas en minimo dos (2)
departamentos, equivalentes aprox. al 5%
del total de mesas del nivel nacional. No se
requieren actas E-14 en fisico.

En mesa de trabajo técnica se definird el
porcentaje y las comisiones en donde se
probard la funcionalidad de digitalizacion.

El anexo sefiala que el contratista debe
conservar en custodia uno (1) de los
equipos utilizados en cada uno de los
diferentes niveles de escrutinio, durante
noventa (90) dias contados a partir de la
finalizacion de los escrutinios.

Solo se pide la entrega de un (1) medio
magnético que contenga las actas electorales
generadas.

DIGITALIZACION E-14

Se agrega que este sistema de control
de entrega y recepcion de E14D debe
ser automatizado.

Se especifica que la red de telefonia
publica y mévil deben ser de distintos
operadores

El proveedor no podra instalar los
Centros de Acopio de Digitalizacion
(CAD), cerca de sedes o directorios
politicos.
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Exige contar con un sistema de control en
el proceso de recepcion y entrega de las
actas de escrutinio de los jurados de
votacién E-14D.

Requiere ubicar los Centros de Acopio de
Digitalizacién (CAD) dentro del perimetro
urbano, con accesibilidad a los servicios
de telecomunicaciones.

Esta restriccién sobre la ubicacion de los
CAD no se encuentra en los pliegos de
condiciones de 2022.
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Mision de Observacion Electoral

Equipamiento
de los Centros
de Acopio de
Digitalizacion

Seguridad en los
Centros de
Verificacion

Bioseguridad

Metas de
digitalizacion de
actas E-14D

Capacitacion

Pruebas
técnicas

Actas no
digitalizadas

Se pide contar con una impresora de
uso exclusivo del personal y de aires
acondicionados de alta capacidad (no
ventiladores, ni aires acondicionados
portétiles).

Se exige que haya un guarda de
seguridad y se especifica que la RNEC
solicitard el acompafiamiento de la
Policia Nacional.

No se contemplan medidas expresas
de bioseguridad, aunque se requieren
otras que estdn relacionadas.

Se flexibilizan las metas de digitalizacién
de actas E-14D para las elecciones de
Senado de la Republica (40% a las
10:00p.m. y 70% a las 12:00 p.m.) y
Cdmara de Representantes (30% a las
10:00 p.m.y 60% a las 12:00 p.m.).

En 2026 se pide capacitar todo el
personal de backup.

Ademads de la prueba de funcionalidad,
se incluye la realizacién de una prueba
técnica en casa matriz del contratista
con 100 mesas de un departamento o
municipio con acompafiamiento de la
supervisién del contrato.

Solo se prevé un (1) simulacro de
digitalizacién con el cien por ciento
(100%) de las mesas a digitalizar.

El proveedor debe presentar un informe
detallado que incluya un listado de las
actas no digitalizadas, junto con las
razones o causas que justifican su
estado.

Al término de la ejecucién del contrato,
se debe entregar un visor ciudadano
en que se pueda realizar en una sola
consulta por DIVIPOLE.
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Estos implementos no estdn previstos
para los CAD en 2022.

Se debera llevar un control de la entrada
del personal y establecer mecanismos
para su acceso a las diferentes secciones
del sitio de proceso, para lo cual cada
funcionario deberd portar un carné.

Se deberd implementar normas, medidas
y protocolos que permitan la prevencién
de riesgos o infecciones del personal con
el fin de evitar su contagio.

Las metas de digitalizaciéon de actas E-14
Senado: 60% del pais a las 10:00 p.m. y
85% a las 12:00 p.m. Cdmara: 50% del pais
y 90% a las 12:00 p.m.

Se demanda capacitar solo «un grupo» de
personas de backup en los CAD y en la mesa
de ayuda para atender posibles novedades
que se presenten en la operacion.

Se incluye la realizacién de una prueba de
funcionalidad con el cien por ciento (100%)
de las mesas a digitalizar en cuatro (4)
deptos., equivalente aproximadamente al
10% del total de las mesas a nivel nacional.

En 2022, el Anexo Técnico precisaba la
realizacién de dos (2) simulacros (uno para
las elecciones legislativas y otro para las
presidenciales).

No se menciona qué ocurre con las actas
no digitalizadas en 2022 al término de la
ejecucion del contrato.

No se menciona la prestacién de el visor
ciudadano como parte de los entregables
del contrato.
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